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1. Objetivo 
Mostrar las funciones y brindar las instrucciones del Sistema Administrador de Transporte y 

Encomiendas necesarias para que el usuario pueda utilizarlo sin problemas, TRANSPORTE está 

desarrollado con tecnología RESPONSIVA adaptable a la pantalla de cualquier dispositivo móvil 

(celulares, Tablet) y PC. 

Es necesario mencionar que la administración del sistema se realiza mejor desde una 

computadora, aunque también es posible desde el dispositivo móvil. 

2. Módulos y sus funciones 
Los módulos se encuentran ubicados al lado izquierdo y son los siguientes: 

• Resumen 

• Pasajes 

• Encomiendas 

• Mensajes 

• Finanzas 

• Catálogos 

• Administración 

2.1. Resumen 
Es el Dashboard del sistema, aquí se muestra un resumen de la información más importante 

del negocio, como la cantidad de movilidades registrados, número de clientes/pasajeros, 

número de ventas, monto de ingresos (encomiendas, pasajes y equipaje) y la gráfica de los 

ingresos diarios en el último mes de uso. 

 



2.2. Pasajes 
El módulo de Pasajes sirve para vender los asientos de la movilidad, primero complete la 

información del viaje como origen, destino, fecha, hora, movilidad dar clic en “Buscar” una vez 

mostrado la disposición de los asientos puede elegir el número de asiento y completar los 

datos del pasajero con el monto a cobrar y finalmente clic en “Guardar” para finalizar la 

compra. 

 

Al hacer clic en “Pasajes Vendidos” podrá visualizar todos los boletos y el estado en que se 

encuentran, aquí también puede editar o eliminar el pasaje vendido. 

2.3. Encomiendas 
En este módulo verá la lista de encomiendas registradas, puede agregar, editar y eliminar, 

siempre y cuando el estado sea “Por entregar”, una vez entregado solamente el administrador 

podrá modificarlas o eliminarlas. 

 



Para registrar una nueva encomienda haga clic en “Nueva Encomienda” y complete la 

información del formulario como es remitente, destinatario, tipo de pago, destino, clave y 

observaciones posteriormente agregue los detalles de la encomienda y el costo. 

 

Una vez registrada la información de la encomienda podrá imprimir el ticket para entregar al 

cliente. 

 



2.4. Mensajes 
Aquí se podrá comunicar con todo su personal y dejar registrado sus mensajes. 

 

2.5. Finanzas 
El módulo Finanzas contiene 2 sub módulos: Boletos Vendidos y Gastos. 

2.5.1. Boletos Vendidos 
Este sub módulo muestra todos los pasajes vendidos el estado (Pendiente, Viajando o 

Finalizado) también puede imprimir el ticket para el cliente, el boleto puede editarse o 

eliminarse solamente en el estado Pendiente, después solamente el administrador puede 

hacer cambios. 

 

Al hacer clic en “Editar” podrá modificar los detalles, precio, agregar información del equipaje, 

etc.  



 

Una vez completada el ingreso de información puede imprimir el ticket para entregar al 

cliente. 

 



2.5.2. Gastos 
Aquí se muestra los gastos realizados por cada usuario del sistema, estos montos afectarán al 

resumen de ingresos general de la empresa. 

 

2.5 Catálogos 
En este módulo tiene 4 submódulos como son Clientes/Pasajeros, Conductores y Agencias, 

Movilidades. 

2.5.1 Clientes/Pasajeros 
Visualice aquí la lista de clientes y/o pasajeros registrados en el sistema, puede agregar nuevo, 

modificarlos o eliminarlos.  

 

 

2.5.2 Agencias 
Las agencias con las sucursales de la empresa, normalmente son los terminales de origen y 

destino, puede agregar nuevas, editarlas o eliminarlas 



 

2.5.3 Movilidades 
Visualice aquí las unidades de transporte de la empresa, agregue nuevas de acuerdo a la 

cantidad de asientos que cuente, después agregue la hora, el conductor y la agencia de 

partida. 

 

Después de agregar los conductores, sucursales y movilidades ya puede relacionarlos para 

establecer el servicio correctamente, esto quiere decir que una movilidad debe tener un 

conductor, una sucursal de salida y un horario. 



 

2.6 Administración 
Este módulo muestra las configuraciones del sistema y posibilidad de agregar, editar o eliminar 

usuarios. 

2.6.1 Usuarios 
Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema, desactivarlos, editarlos o eliminarlos. 

También tiene la posibilidad de agregar nuevo, para eso haga clic en el botón “Nuevo Usuario” 

complete los campos requeridos y elija la sucursal y el tipo (Cajero o Conductor) de usuario. 

 



2.6.2 Configuración 
Sub módulo para modificar la configuración de la empresa, esta información se verá en los 

tickets que entregue a sus clientes. Puede agregar un logo, modificar el teléfono, etc. 

 

3. Soporte y Mejoras 
Todos nuestros sistemas están en constante mejora y aplicamos cambios continuamente de 

acuerdo a las solicitudes de los usuarios. 

Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias lo puede hacer en nuestro 

sistema de tickets http://soporte.sergestec.com 

 

 

http://soporte.sergestec.com/

