Manual de Usuario
Sistema de Servicio Técnico - SERVITEC
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1. Objetivo

Mostrar los mddulos, funciones y brindar las instrucciones del Sistema SERVITEC necesarias para

que el

usuario pueda utilizarlo sin problemas, SERVITEC esta desarrollado con tecnologia

RESPONSIVA adaptable a la pantalla de cualquier dispositivo mdvil (celulares, Tablet) y PC.

Es necesario mencionar que la administracion del sistema se realiza mejor desde una
computadora, aunque también es posible desde el dispositivo mavil.

2. Moddulos vy sus funciones

Los mddulos se encuentran ubicados al lado izquierdo y son los siguientes:

SERVICIO TECNICO

ADMINISTRACION
@ Resumen
Ll Balance

It Estadisticas

L\ Alertas
IB) Servicios <
B Gastos
48 Clientes
I Repuestos/Accesorios <
£+ Administracion <

2.1. Resumen

Es el Dashboard del sistema, aqui se muestra un resumen de la informacién mas importante
del negocio, como es el nimero de equipos registrados, nimero de clientes, nimero de
servicios, monto de ingresos del mes y en la parte inferior la grafica de los ingresos diarios de
los ultimos 30 dias.

e

o

= A" Ronald (Admin) ~

SISTEMA DE SERVICIO TECNICO

Potencie la eficiencia y la excelencia en su negocio con nuestro completo sistema de gestién de servicios de soporte técnico SERVITEC. Obtenga un control total sobre
sus actividades, optimice la asignacion de recursos y brinde un servicio de primera clase a sus clientes. Simplifique, automatice y eleve su soporte técnico a un nivel
superior con nuestra solucion lider en el mercado. Para facilitar el uso descargue el manual de usuario o vea el videotutorial.

Sucursal Principal: SOLBYTE

EQUIPOS CLIENTES SERVICIOS DEL ... INGRESOS DEL ...

1 1 1 $500.00
Y |

Balance de los ultimos 30 dias
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$ 500
250
125
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2.2. Balance

El Balance sirve para mostrar en detalle los montos de ingresos y egresos en fechas especificas,
a la vez el sistema realiza la resta respectiva (ganancia) para ayudar a entender en que fechas
se realizaron dichas operaciones y tomar medidas.

Ll Balance de General (Ingresos - Egresos = Ganancia)

— i

500

375

250

125

2023-06-
22
$0
0
02:00 07:00 12:00 17:00 22.00 03:00 08:00 13:00 18:00 23:00 04:00 09:00 14:00 19:00 00:00
Fecha Servicios(Ingresos) Ventas(Ingresos) (Eg ) Compras(Eg
2023-06-19 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2023-06-20 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2023-06-21 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $-500.00
2023-06-22 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00

2.3. Estadisticas

Las graficas estadisticas muestran informacion de los activos de la empresa, como por ejemplo
la cantidad de servicios por usuario (técnicos), los montos generados por usuario, cantidad de
servicios por tipo (Reparacién, Garantias, Instalaciones, etc.), cantidad de servicios por estado
(Recibido, Reparacién, Entregado, etc.), cantidad de equipos por categorias y los ingresos de
los ultimos 15 dias.

Graficas de Estadisticas

Numero de Servicios por Usuario = Monto de Ingresos por Usuario

Ronald Gallardo: 1 Ronald Gallardo: 500.00

Numero de Servicios por Tipo Numero de Servicios por Estado

Reparacién: 1 Entregado: 1

Cantidad de Equipos por Categorias Monto de Ingresos en los Ultimos 15 Dias

Ingresos $
[

2023-06-21

Teléfonos: 1 & Ingresos §
Highcharts.com Highcharts.com




2.4, Alertas

Las Alertas se muestran cuando el servicio tiene DEFINIDA la FECHA DE ENTREGA y HASTA HOY
han pasado 30 dias (AMARILLO) o si han pasado mas de 90 dias (ROJO). Si los servicios tienen
estados CANCELADO o ENTREGADO no se muestran. También se muestra el nombre del cliente
y su numero de teléfono para llamarlo e indicarle que recoja su equipo.

’. = Ronald (Administrador) v

*
. [\ Listade Alertas
@ Dashboard = L Alertas
[+ ]
2
Mostrar 10 v registros Buscar:
L
Fecha Fecha 11

o N° Servicio Cliente Teléfono Recepcién Entrega Alerta Usuario

1 Presentafalladelequipo  Pedro 984239238 2020-09-18  2020-09-21 Ronald
en el tactil Picapiedra Gallardo

2 Necesitaun cambio de Juan Rojas 945632876 20201028 2021-01-20 Pepe Perez
pantalla

3 Necesitaun cambio de Juan Rojas 945632876 20201031 2020-11-07 Pepe Perez
pantalla, cambio de
carcasa

4 Cambiar arena del reloj Juan Rojas 945632876 2021-01-13  2021-01-14 Pepe Perez

5 Presentafallas de Pedro Perez 954792342 20210127 20210201 Ronald
recepcion de estaciones, Gallardo
se escucha un chillido
intenso que perjudica la
calidad de las canciones.

6 No se muestra laimagen,  Pablo 995342202 2021-02-01  2021-02-03 Ronald
solo audio, el cliente Noriega Gallardo
afirma que la falla se
presenté de un momento
aotro.

2.5. Servicios
Contiene 3 sub mddulos, Servicios, Equipos y Categorias.

2.5.1. Servicios.

Este sub médulo muestra todos los servicios registrados, la posibilidad de agregar nuevos,
editarlos o eliminarlos.

Nota: Cada usuario Técnico vera solamente sus servicios registrados y tendra la posibilidad de
modificarlos o eliminarlos.



o
=] Ronald (Administrador) «

&

, BiLista de Servicios
@ Dashboard Servicios

[+]

5

Mostrar 10 v registros Buscar:
N® | Ticket Equipo Descripcién Tipo Recepcién Entrega solucién Total Cliente Usuario Accién
1 8 Celular No carga correctamente Reparacién 2021-05-16 2021-05-20 Seresete6 el $200.00 Pablo Ronald a8
Huawel P40 |a bateria, se apaga al sistema, pero no se Noriega Gallardo
llegar al 50 %, aparente solucions,
problema del sistema de finalmente se
memoria de carga, reemplazé la bateria
procederemos a resetear por una nueva.
el sistema.
2 7 Equipo de Seapagaalos2minutos, Reparacion 2021-02-02 2021-02-04 Se reemplazbel $200.00 Daniel Ronald a8
sonido Aiwa posible recalentamiento circuito de potencia Melgaejo Gallardo
de la etapa de potencia. STK-5600 y todos los
condensadores

cercanos al circuito.

3 6 TVde12 No se muestra laimagen, Reparacion 2021-02-01 2021-02-03  Sereemplazdel $150.00 Pablo Ronald [=3
pulgadas solo audio, el cliente flyback, el transistor Noriega Gallardo
afirma que la falla se horizontal y los
presentd de un momento filtros de la fuente.
aotro.
4 5 Radio de Presenta fallas de Reparacion 2021-01-27 2021-02-01  Se reemplazé los $30.00 PedroPerez Ronald =}
transistores recepcion de estaciones, condensadores de la Gallardo
se escucha un chillido etapa de recepcién
intenso que perjudica la del radio.

calidad de las canciones.

8y OBy 8y oy

5 a Reloj de Cambiar arena delreloj  Reparacién 2021-01-13  2021-01-14 Reemplazar arena $50.00 JuanRojas  Pepe Perez 8
arena fina

6 3 Celular Necesita un cambio de Reparacién 2020-10-31 2020-11-07 Secambifola $50.00 JuanRojas Pepe Perez 8
Huawei P40 pantalla, cambio de pantallay se hizo

Al hacer clic en el botdn Editar del lado derecho (naranja) accede a la vista para poder registrar
detalles del servicio, agregar informacién del problema, el costo, fecha de entrega,
diagndstico, recomendaciones, agregar evidencias, etc.



I Falla general de encendido, solo indica CARGANDO pero no enciende editar servicio

€ Regresar

Equipo” Iphone 14 v m Cliente™ Perico Palotes v m
Descripeidn® Falla general de encendido, solo indica CARGANDO pero no enciende
)
Tipo Reparaci6n w Total(5)* 500
Fecha de Ingreso® 21/06/2023 8 Fecha de Entrega™ 21/06/2023 a8
iagnéstico/Solucic plazo de etapa de carga
e
Estado Entregado v Detalles

E

Técnico™ Ronald Gallardeo hd

* Campos obligatorios y no ingresar caracteres especiales como comillas (" ", *").

Nota: Solamente el estado ENTREGADO es considerado cémo cobrado/pagado para las estadisticas del sistema.

Actualizar Servicio

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningdn archive

Evidencia JPG

Descripeion

Agregar Evidencia

Falla de encendido

B Eliminar

Desde el médulo Servicios también podra imprimir el ticket para entregar al cliente con todos
los detalles del servicio como la descripcidn, fecha de ingreso, fecha de entrega, monto
cobrado, usuario que atendié, etc.

Ronald (Administrador) ~

®
. BiLista de Servicios
@ Dashboard = Servicio
-]
.
L4
Mostrar 10 v registros Buscar:
L3
N° JL  Ticket Equipo Descripcién Tipo Recepcién Entrega Solucién Total Cliente Usuario Accién
1 ] Celular No carga Reparacion 2021-05-16 20210520  Se reseted el $200.00 Pablo ﬂonald¢ 8
Huawei P40 correctamente la sistema, pero no Noriega Gallardo

bateria, se apaga
al llegaral 50 %,
aparente
problema del
sistema de
memoria de
carga,
procederemos a
resetear el

sistema.

se solucions,
finalmente se
reemplazé la
bateria por una

nueva.




Servicios Informaticos
AV. LEGIGN PERUANA, CERCADO DE LIMA 15079

TELEFONO: 975643223

CORREO: rgallardo@gmail.com

TICKET #:8

CLIENTE: PABLO NORIEGA
TEL: 995342202

FECHA: 2021-05-16 10:21:22

EQUIPO: Celular Huawei P40 Huawei P40

SERVICIO SOLUCION

PRECIO

No carga Se reseted el

correctamente la [sistema, pero no
bateria, se apaga |se soluciond,

al llegar al 50 %, |finaimente se
aparente reemplazé la
problema del | bateria por una
sistema de nueva.

memoria de
carga,
procederemos a
resetear el
sistema.

200.00

TOTAL:

$200.00

ATENDIDO POR: RONALD GALLARDO
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

2.5.2. Pagos/Técnicos

En este submddulo podra ver las comisiones que le corresponden a cada técnico y realizar el
corte respectivo, al hacer clic en el botén verde “Procesar Corte” serdn procesadas todos los

servicios realizados hasta la fecha actual.

Comision de Servicios por Cerrar

Las comisiones visibles aqui son de los servicios que tienen estado ENTREGADO.

@ Historial

Mostrar 10 v registros

Ne & Usuario Cant

1 Ronald Gallardo
2 No hay servicios

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Total §

$500.00

$0.00

Procesar Corte =p

Buscar:
Comisidn (%)
500.00(100%)

0.00(10%)

Anterior Siguiente

El botdon “Historial” muestra la lista de cortes realizados hasta la fecha.

W Historial de Cierres de Caja

€ Regresar

Mostrar 10w registros

Ne 1R Corte N° Monto de Cierre
1 #29
2 #19

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

<

Total: $ 0.00

$0.00

$0.00

Buscar:

Fecha
2023-05-2509:54:59

2023-05-2509:44:08

Anterior Siguiente




Nota: Es importante indicar que el proceso de pagos a Técnicos no modifica los montos
ingresados por servicios, solamente permite visualizar lo que le corresponde a cada usuario de
acuerdo con su comisién configurada en el médulo USUARIOS.

2.5.3. Equipos
Agui se muestra todos los equipos registrados en el sistema, tienen la posibilidad de agregar
nuevos, modificarlos o eliminarlos.

Nota: Los equipos también pueden agregarse desde un Nuevo Servicio.

ST = & ©  Ronald (Administrador)
®
A @ Lista de Equipos
@ Dashboard | Equipos
-]
- & Nuevo Equipo
w
Mostrar 10 v registros Buscar:
o
L Y Equipo Modelo Marca Descripcién Categoria Usuario Accién
1 Equipo de AW-5400 Aiwa Equipodesonidodealta  Equipos de audio Ronald
sonido Aiwa potencia salida de audio Gallardo
5.0
2 TVde 12 RO-1207 Royal Televisorblancoynegro  Televisores Ronald
pulgadas de 12 pulgadas Gallardo
3 Radio de NIV-001 Nivico Radio anti estado i Ronald
transistores deteriorado. Gallardo
4 Reloj de arena ARE-001 Seyko Reloj de coleccién Telefonos Pepe Perez 7 Editar
W Elimd
5 TVSamsung14  SA-1402 Samsung Color gris, pantalla rota, no  Televisores Pepe Perez /7 Editar
prende. W Eliminar
6 Celular Huawei P40 Huawei Color negro, pantalla rota,  Telefonos Pepe Perez
P40 deja cargador
7 Teléfono celular P8 Huawei Presenta falla de tactil, lo Telefonos Ronald
Huawei P8 dei6 con su careadory. Gallardo

2.5.4. Categorias
Agqui se visualiza las categorias de equipos, puede agregar nuevas, modificarlas o eliminarlas.

SERVICIO TECNICO = #" & Ronald(Administrador) ~
ADMINISTRACION
& e i= Lista de Categorias
0 Alertas @ Dashboard ' Servicios = Categorfas de Equipos
® Gastos
o ot Mostrar 10 v registros Buscar:
© Administracion % N JE Nombre Descripcién Accién

1 Telefonos Equipos méviles de comunicacién [ @ i | @ ciimina |

2 Radiograbadores Equipos de radio y grabacién. [ @ it |

3 Televisores Equipos de recepcién de audio y video. [ @ it |

4 Relojes Equipos de medicién del tiempo,

5 Equiposdeaudio Equipos de reproduccién de sonido de potencia.

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

a Copyright © 2021 SERGESTEC EIRL Version 8.0




2.6. Gastos

Los gastos son todos los egresos de dinero relacionados a la empresa, estos montos se restan
de los ingresos durante el mes y se visualiza la diferencia en el “Resumen”.

Nota: Cada usuario vendedor puede registrar sus gastos, editarlos o eliminarlos.

. L] o e
SERVICIO TECNICO # & Ronald (Administrador) ~
ADMINISTRACION
@ Resumen ® | ista de Gastos
18 Servicios <
Mostrar 10 v registros Buscar:
® Gastos
N b Concepto Costo Fecha Usuario Accién
& Clientes
1 Pastillas antigripales $15.00 2021-01-16  Ronald
& Administracion < 171822 Gallardo

2 Compradegaseosade 1 $8.00 20200923 Ronald (@i | o climina |

litro 04:16:47  Gallardo

3 Compra de pantalla $20.00 2020-09-18  Ronald EDm

15:57:53  Gallardo

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Gasto Total : $ 43.00

a Copyright ©2021 SERGESTEC EIRL Version 8.0

servitec sergesteccom/Nview=spends

2.7. Clientes

Visualice aqui la lista con la informacién de sus clientes, puede editarlos y eliminarlos, si desea
agregar uno nuevo haga clic en el botdn “Nuevo Cliente” y complete todos los campos.

. L] o
SERVICIO TECNICO = 4" © Ronald(Administrador)
ADMIN ON
& hacinen & Lista de Clientes
L Alertas # Nuevo Cliente
I8 Servicios <
Mostrar 10+ registros Buscar:
® Gastos
N° | Nombre Completo RUC/DNI Direccion Email Telefono Usuario
& Clientes
1 Pedro Picapiedra 2147483647 Av. ppica@gmail.com 984239238 Ronald
& Administracion < Piedradura Gallardo
123
2 Juan Rojas 43879453  Jrogde jrojas@gob.pe 945632876  Pepe Perez
diciembre Mz
DLto9
3 PedroPerez 40237232 Av.Los pperez@hotmail.com 954792342 Pepe Perez
gladiolos 326
- Lince
4 Pablo Noriega 43874356 Av. los jeenyale@gmail.com 995342202  Ronald
eucaliptos Gallardo
343
3 Daniel Melgaejo 43673245 Av.San dmelgarejo@hotmail.com 978543254 Ronald
carlos 1546 - Gallardo
Los Olivos
a Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior . Siguiente

2.8. Repuestos/Accesorios

Este mddulo esta desarrollado para la venta de equipos, repuestos, accesorios u otros
articulos, su funcionamiento es muy practico, similar a cualquier sistema de ventas.



2.8.1. Resumen

Muestra el resumen de las ventas, cantidad de articulos, clientes, ventas del mes, ingresos del
mes y los ingresos de los ultimos 30 dias.

RESUMEN DEL MODULO REPUESTOS/ACCESORIOS

REPUESTOS/ACC... CLIENTES/PROVE... VENTAS DEL MES INGRESOS DEL MES

3 24/2 1 I $204.00

Balance de los ultimos 30 dias

300
2023-06-21
$:204
225
[ ]
150
75
0
2023-05-24 2023-05-27 2023-05-30 2023-06-02 2023-06-05 2023-06-08 2023-06-11 2023-06-14 2023-06-17 2023-06-20

2.8.2. Repuestos/Accesorios
Aqui podra agregar los articulos para vender, haga clic en el botén “Nuevo
Repuesto/Accesorio” para ingresar la informacion, también podra editar o eliminarlos.

Nota: Las categorias son las mismas registradas en los servicios, los articulos no se eliminan
mientras existan ventas relacionadas.

@ Lista de Repuestos/Accesorios

@ Dashboard | Repuestos/Accesorios

& Nuevo Repuesto/Accesorio

Mostrar| 10w registros Buscar:
N° JE  Imagen Cédigo Nombre Descripcién Marca Categoria Compra Venta Unidad Stock Estado Accién

1 ‘ ‘ CARG-001 Cargador CargadortipoC  Huawei Teléfonos $20.50 $45.00 1 100 v # Editar

2 ( 1 AUD-001 Audifonos Bonitos Skullcandy ~ Equiposde $50.00 $80.00 1 92 v # Editar
Skullcandy  audifonos audio 1 Eliminar

Skullcandy
bluetooth
3 2222222 Bateria Bateria para Sony Equipos de $4.00 $8.00 1 91 v # Editar
CR2032 placa de PC audio W Eliminar
CR2032
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros. Anterior - Siguiente
4 »

Al hacer clic en el botén Editar visualizara el formulario para modificar la informacion del
articulo.



Ca rga dor ti po C Editar Repuesto/Accesorio
) Regresar
Imagen JPG(400x400px)* Elegir archivo | Mo se ha seleccionado ningun archivo
& = .
i o
[L m =
|
A =y
Codigo CARG-001 Nombre* Cargador tipo C
Marca* Huawei Categoria Teléfonos
Descripcion Cargador tipo C
P
Compra* 20.5 Venta* 45 Unidad* 1
Minima 5 Esta
activo

2.8.3. Vender

En este mddulo busque el articulo, agregue la cantidad a la lista, elija el cliente, ingrese el
monto y finalice para registrar la venta.

™ \ender

Buscar producto por nombre o por codigo:

Buscar Cliente

Descuento §

Efectivo §

Resumen  Total $270.00

‘ Marino Salvatierra DNI:0

0

Subtotal ($):

16V (18%)($):

Total ($):

228.81

41.19

270

[2) Lista de venta
Cant. Producto Descripcion Precio Unidad Precio Total Accién
2 Cargador tipo C Cargador tipo € $45.00 $90.00 n
2 Audifonos Skullcandy Bonitos audifonos Skullcandy bluetooth $90.00 $180.00 n




2.8.4. Ventas

Aqui podra ver la lista de todas ventas realizadas, podrd imprimir el comprobante y también
eliminar.

$ Lista de Ventas
Mostrar 10w registros Buscar:
N° |t BoletaN® Cliente Prod btotal Total Usuario Registro Accién

1 @poleah'20  Marino Salvatierra 2 $270.00 $0.00 $270.00 Ronald Gallardo  2023-06-2111:13:10
2 @Boletah®13 Juan Rojas 2 $204.00 $0.00 $204.00 RonaldGallardo 2023-06-2111:10:14
3 @poletah® 18 Daniel Melgaejo 1 $135.00 $0.00 $135.00 RonaldGallardo  2023-01-30 16:03:37
4 ®Boletah® 17 Daniel Melgaejo 1 $45.00 $000  $4500 RonaldGallardo ~ 2023-01-24 13:06:03
5 @Boletah'16  Flavia alvarez 1 $8.00 $0.00 $8.00 RonaldGallardo  2023-01-23 16:12:08
5 @poletah 15 Luis Rodriguez 1 $135.00 $0.00 $135.00 RonaldGallardo  2023-01-23 15:16:48
7 ®Boletan 14 Deysi Robles 1 $8.00 $0.00 $8.00 RonaldGallardo  2022-09-08 21:45:31
8 @EBoletaN*13 Donato Rivera 1 $90.00 $0.00  $90.00 RonaldGallardo 2022-09-08 21:33:10
9 @boletah®12 Marcia Lépez 2 $61.00 $000  $61.00 RonaldGallardo 2022-09-08 21:21:42
10 ®Boletah° 11 Deysi Robles 2 $196.00 5000 $196.00 RonaldGallardo 2022-09-07 10:36:33

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 20 registros Anterior 2 Siguiente

4

&
SOLBYTE

Servicios Informaticos

AV. LEGISN PERUANA, CERCADO DE LIMA 15079
TEL: 975643223 / 987676565
CUIT/RUT/RUC/DNI: 20756786739
BOLETA #: 20
CLIENTE: MARINO SALVATIERRA
TEL: 945343245
FECHA: 2023-06-21 11:13:10

C ARTICULO PRECIO TOTAL
2 CARGADOR TIPO C $45.00 $90.00
2 AUDIFONOS SKULLC $90.00  $180.00
DESCUENTO: $0.00
SUBTOTAL: $228.81
IGV (18%): $41.19
TOTAL A PAGAR: $270.00

USUARIO: RONALD GALLARDO
GRACIAS POR SU COMPRA

2.8.5. Proveedores

En este mddulo vera a las personas o empresas que nos proveen de articulos para
abastecernos de mercaderia y poder vender a nuestros clientes.



@8 Directorio de Proveedores

@ Nuevo Proveedor

Mostrar| 10 v registros Buscar:
N JE Nombre Completo CUIT/RUT/RUC/DNI Direccion Correo Electrénico Teléfono Accidn
1 Michael Jackson 2147483647  Av. Los Préceres 105 mjackson@gmail.com 985956334
2 Perico Palotes 0 Lima ppalo@gmail.com 995467543

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

2.8.6. Reabastecimientos
Desde aqui podra agregar cantidades de mercaderia para vender.

2 Lista de Reabastecimientos

£ Nuevo Reabastec

Mostrar 10w registros Buscar:
N LE Boleta N° Proveedor Productos Total Fecha Accién
1 @Boleta #7  Michael Jackson 1 $50.00 2022-09-08 21:22:37
2 ®poleta#s  Michael Jackson 1 $102.50 2022-09-07 10:37:31
3 @Boleta#s  Michael Jackson 1 $102.50 2022-07-09 08:51:15
4 @ Boleta#s  Perico Palotes 1 $12.00 2022-07-02 12:02:11
5 @®poleta#3  Perico Palotes 1 $16.00 2022-03-2921:59:27
6 @Boleta#2  Michael Jackson 1 $205.00 2021-12-1117:10:26
7 ®eoleta#1  Michael Jackson 1 $400.00 2021-10-01 12:35:55
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Anterior Siguiente
4 >
~ A
=~ Reabastecer Inventario
Buscar producto por nombre o codigo de barras:
[3) Lista de Reabastecimiento
N°  Cédige  Cantidad Producto Costo ($) Total (§) Accion
1 2222922 2 Bateria CR2032 4.00 so0 B3
Resumen
Proveedor Subtotal ($) 6.78
Buscar Perico Palotes v
| ! 16V (18%) ($) 1.22
Proveedor
T Total ($) 8.0

£ Procesar

X Cancelar




2.9. Administracion

Este mddulo muestra las configuraciones del sistema y posibilidad de agregar, editar o eliminar
usuarios.

2.9.1. Usuarios

Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema, desactivarlos, editarlos o eliminarlos.
También tiene la posibilidad de agregar nuevo, para eso haga clic en el botén “Nuevo Usuario”
y complete los campos requeridos.

% Lista de Usuarios

2 Nuevo Técnico

Mostrar 10 v registros Buscar:
Ne lE Foto Usuario Nombre Completo Correo Electrénico Comisién Activo Tipo Accesos Creado Accién
1 @ demo@gmail.com Ronald Gallardo demo@gmail.com 100 % 4 Administrador 253 2020-09-18
‘ 15:07:32
2 @ qwerty@gmail.com  Pepe Perez qwerty@gmail.com 10% v Técnico 16 2020-10-31
ah 18:57:59
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

4

& Editar Usuario

+ Regresar
Imagen JPG(400x400)
No se ha seleccionado ning(in archivo
Nombre* Pepe Apellido* Perez
Comision* (%) 10 Esta activo
Correo Electrénico/Usuario* qwerty@gmail.com Contrasefia

La contrasefia solo se modificara si escribes algo,
en caso contrario no se modifica.

* Campos obligatorios

Actualizar Usuario




2.9.2. Configuracion
Sub médulo para modificar la configuracion de la empresa, esta informacidn se vera en los
tickets que entregue a sus clientes. Puede agregar un logo, nombre de la empresa, modificar el
simbolo de la moneda, la direccidn y el nimero de teléfono.

£ Configuracion

Configure aquf la informacién de la empresa, esta serd visualizada en la parte superior del ticket.

Mostrar 10w registros Buscar:
N° JE Logo Nombre RUC Simbolo Direccién Teléfono Accién
1 =2 SOLBYTE 20756786739 $  Av.Llegi6n 975643223
SOuLBYTE Peruana,
Servicios Informaticos Cateado daiina
15079
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

£ Editar Configuracion

La informacion registrada aqui serd reflejada en el ticket para entregar al cliente.

€ Regresar

Logo (300x150px JPG) Elegir archivo | No se ha seleccionado ningtin archivo

Empresa* SOLBYTE CUIT/RUT/RUC/DI 20756786739 Simbolo* 5
Direccion* Av. Legién Peruana, Cercado de Lima 15079 Telefono* 975643223 / 98T6TR565
Nombre de Impuesto* IGV Impuesto (%)* 18
Contrato de Servicio Si ELCLIENTE no recoge el equipo dentro de los 30 dias calendarios, contados desde que se le informa la finalizacion de

la revision o reparacion del mismo. Debera pagar S/. 3.00 (Tres con 00100 Soles) por cada dia que EL EQUIPO
permanezca en el almacén. Pasados los 60 dias calendarios, contados desde que se le informa sobre la finalizacion de la
revision o reparacion de EL EQUIPO, Bitel podrd tomar EL EQUIPO como parte de pago por el costo de almacenamiento.

* Campos obligatorios.

Actualizar Configuracién

A Darse de baja

Primero aseglirese de eliminar todos sus registros de servicios, equipos, categorias y clientes en el
sistema.

3.  Soporte y mejoras

Todos nuestros sistemas estdn en constante mejora y aplicamos cambios continuamente de
acuerdo a las solicitudes de los usuarios.



Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias lo puede hacer en nuestro
sistema de tickets http://soporte.sergestec.com



http://soporte.sergestec.com/

