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1.      Objetivo 
Mostrar los módulos, funciones y brindar las instrucciones del Sistema SERVITEC necesarias para 

que el usuario pueda utilizarlo sin problemas, SERVITEC está desarrollado con tecnología 

RESPONSIVA adaptable a la pantalla de cualquier dispositivo móvil (celulares, Tablet) y PC. 

Es necesario mencionar que la administración del sistema se realiza mejor desde una 

computadora, aunque también es posible desde el dispositivo móvil. 

2. Módulos y sus funciones 
Los módulos se encuentran ubicados al lado izquierdo y son los siguientes: 

  

2.1. Resumen 
Es el Dashboard del sistema, aquí se muestra un resumen de la información más importante 

del negocio, como es el número de equipos registrados, número de clientes, número de 

servicios, monto de ingresos del mes y en la parte inferior la gráfica de los ingresos diarios de 

los últimos 30 días. 

 



2.2. Balance 
El Balance sirve para mostrar en detalle los montos de ingresos y egresos en fechas específicas, 

a la vez el sistema realiza la resta respectiva (ganancia) para ayudar a entender en que fechas 

se realizaron dichas operaciones y tomar medidas. 

 

2.3. Estadísticas 
Las gráficas estadísticas muestran información de los activos de la empresa, como por ejemplo 

la cantidad de servicios por usuario (técnicos), los montos generados por usuario, cantidad de 

servicios por tipo (Reparación, Garantías, Instalaciones, etc.), cantidad de servicios por estado 

(Recibido, Reparación, Entregado, etc.), cantidad de equipos por categorías y los ingresos de 

los últimos 15 días. 

 



2.4. Alertas 
Las Alertas se muestran cuando el servicio tiene DEFINIDA la FECHA DE ENTREGA y HASTA HOY 

han pasado 30 días (AMARILLO) o si han pasado más de 90 días (ROJO). Si los servicios tienen 

estados CANCELADO o ENTREGADO no se muestran. También se muestra el nombre del cliente 

y su número de teléfono para llamarlo e indicarle que recoja su equipo. 

 

2.5. Servicios 
Contiene 3 sub módulos, Servicios, Equipos y Categorías. 

2.5.1. Servicios. 
Este sub módulo muestra todos los servicios registrados, la posibilidad de agregar nuevos, 

editarlos o eliminarlos. 

Nota: Cada usuario Técnico verá solamente sus servicios registrados y tendrá la posibilidad de 

modificarlos o eliminarlos. 



 

 

Al hacer clic en el botón Editar del lado derecho (naranja) accede a la vista para poder registrar 

detalles del servicio, agregar información del problema, el costo, fecha de entrega, 

diagnóstico, recomendaciones, agregar evidencias, etc. 



 

 

Desde el módulo Servicios también podrá imprimir el ticket para entregar al cliente con todos 

los detalles del servicio como la descripción, fecha de ingreso, fecha de entrega, monto 

cobrado, usuario que atendió, etc.  

 



 

 

2.5.2. Pagos/Técnicos 
En este submódulo podrá ver las comisiones que le corresponden a cada técnico y realizar el 

corte respectivo, al hacer clic en el botón verde “Procesar Corte” serán procesadas todos los 

servicios realizados hasta la fecha actual.  

 

 

El botón “Historial” muestra la lista de cortes realizados hasta la fecha. 

 



 

Nota: Es importante indicar que el proceso de pagos a Técnicos no modifica los montos 

ingresados por servicios, solamente permite visualizar lo que le corresponde a cada usuario de 

acuerdo con su comisión configurada en el módulo USUARIOS. 

 

2.5.3. Equipos 
Aquí se muestra todos los equipos registrados en el sistema, tienen la posibilidad de agregar 

nuevos, modificarlos o eliminarlos. 

Nota: Los equipos también pueden agregarse desde un Nuevo Servicio. 

 

2.5.4. Categorías 
Aquí se visualiza las categorías de equipos, puede agregar nuevas, modificarlas o eliminarlas.  

 



2.6. Gastos 
Los gastos son todos los egresos de dinero relacionados a la empresa, estos montos se restan 

de los ingresos durante el mes y se visualiza la diferencia en el “Resumen”. 

Nota: Cada usuario vendedor puede registrar sus gastos, editarlos o eliminarlos. 

 

2.7. Clientes 
Visualice aquí la lista con la información de sus clientes, puede editarlos y eliminarlos, si desea 

agregar uno nuevo haga clic en el botón “Nuevo Cliente” y complete todos los campos. 

 

2.8. Repuestos/Accesorios 
Este módulo está desarrollado para la venta de equipos, repuestos, accesorios u otros 

artículos, su funcionamiento es muy práctico, similar a cualquier sistema de ventas. 



2.8.1. Resumen 
Muestra el resumen de las ventas, cantidad de artículos, clientes, ventas del mes, ingresos del 

mes y los ingresos de los últimos 30 días. 

 

2.8.2. Repuestos/Accesorios 
Aquí podrá agregar los artículos para vender, haga clic en el botón “Nuevo 

Repuesto/Accesorio” para ingresar la información, también podrá editar o eliminarlos. 

Nota: Las categorías son las mismas registradas en los servicios, los artículos no se eliminan 

mientras existan ventas relacionadas. 

 

 

Al hacer clic en el botón Editar visualizará el formulario para modificar la información del 

artículo. 



 

2.8.3. Vender 
En este módulo busque el artículo, agregue la cantidad a la lista, elija el cliente, ingrese el 

monto y finalice para registrar la venta. 

 



2.8.4. Ventas 
Aquí podrá ver la lista de todas ventas realizadas, podrá imprimir el comprobante y también 

eliminar. 

 

 

2.8.5. Proveedores 
En este módulo vera a las personas o empresas que nos proveen de artículos para 

abastecernos de mercadería y poder vender a nuestros clientes. 



 

2.8.6. Reabastecimientos 
Desde aquí podrá agregar cantidades de mercadería para vender. 

 

 



2.9. Administración 
Este módulo muestra las configuraciones del sistema y posibilidad de agregar, editar o eliminar 

usuarios. 

2.9.1. Usuarios 
Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema, desactivarlos, editarlos o eliminarlos. 

También tiene la posibilidad de agregar nuevo, para eso haga clic en el botón “Nuevo Usuario” 

y complete los campos requeridos. 

 

 



2.9.2. Configuración 
Sub módulo para modificar la configuración de la empresa, esta información se verá en los 

tickets que entregue a sus clientes. Puede agregar un logo, nombre de la empresa, modificar el 

símbolo de la moneda, la dirección y el número de teléfono. 

 

 

 

3. Soporte y mejoras 
Todos nuestros sistemas están en constante mejora y aplicamos cambios continuamente de 

acuerdo a las solicitudes de los usuarios. 



Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias lo puede hacer en nuestro 

sistema de tickets http://soporte.sergestec.com 

 

 

http://soporte.sergestec.com/

