Manual de Usuario
Sistema de Ventas Minegocio
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1. Objetivo
Mostrar las funciones y brindar las instrucciones del Sistema de Ventas MINEGOCIO necesarias
para que el usuario pueda utilizarlo sin problemas, MINEGOCIO est4 desarrollado con
tecnologia RESPONSIVA adaptable a la pantalla de cualquier dispositivo movil (celulares,
Tablet) y PC.

Es necesario mencionar que la Administracion del Sistema se realiza mejor desde una
computadora, aunque también es posible desde el dispositivo mavil.

2. Modulos vy sus funciones
Los mddulos se encuentran ubicados al lado izquierdo y son los siguientes:

e Dashboard.

e Vender.

e \Ventas.

e C(Catdlogos.

e Finanzas.

e Inventario.

e Configuracion.
e Usuarios.

2.1. Dashboard

Es el Dashboard del sistema, aqui se muestra un resumen de la informacién mas importante
del negocio, como es el nimero de equipos registrados, nimero de clientes, nimero de
servicios, monto de ingresos del mes y en la parte inferior la grafica de los ingresos diarios de
los ultimos 30 dias.

T
L 4 Usuario (Administrador) =

L SISTEMA DE TIENDA VIRTUAL

Link ecomerce: http://minegocio.test/index.php?view=index&id=demo

L 3 11 3

& Clientes Productos Ventas Finalizadas

V3 er Ver Ver ©

a Ventas finalizadas en los ultimos 30 dias

20210517
S/ 1593

prrlgh( © 2021 SERGESTEC EIRL Version 8.0



2.2. Vender

Este mddulo es para buscar los productos a vender, ingresar la cantidad, aplicar el descuento,
seleccionar el cliente, ingresar el efectivo y confirmar la venta.

SW = o‘ Usuario (Administrador) ~
&
=  '™Vender
® Buscar producto por codigo, nombre o descripcién:

-

Lista de venta

@
N cant, Producto Precio s/ Total s/ Accién
&
1 3 Refresco Bio de sébila .50 10.50 [ x |
&
2 5 Cigarros Lucky Strike Crush 20 u 6.00 30.00 n
&
Descuento Buscar PedroNori v © Nuevo Cliente Subtotal 5/40.50
Cliente
Efectivo S/, 50
Total S/471.79

* Cancelar

$ $ confirmar Venta

avyvigm ©2021 SERGESTECEIRL [ § AR HTREE] Version 8.0

2.3. Ventas

Este mddulo consta de 3 sub mddulos que contienen las ventas en sus diferentes estados.

2.3.1. Ventas
Este sub mdédulo muestra la lista de Ventas Finalizadas o Concretadas, si desea cambiar el

estado de una de ellas, ingrese y seleccione el que corresponda (Pendiente, Pagado,
Cancelado, Enviado o Finalizado).

SW = 0' Usuario (Administrador) ~
&
- [@llista de Ventas
@ Ventas
@
~ Mostrar 10 v registros Buscar:
= N° 1E  imprimir Venta Cliente Distrito SubTotal Descuento Envio Total Pago Estado Fecha Responsable Accién
1 4 8 #5  Enrique otro /1593 0.00(0%) S/0.00 §/1593 Contra  Finalizado  2021-05-17 Usuario Demo ov
solesd entrega 21:06:48
P 2 2 4 8 #4  Jose otro /28.32 0.00(0 %) $/0.00 S/2832 Contra  Finalizado  2021-04-28 Usuario Demo ov
Abanto entrega 17:40:46
&
3 4 8 #3  Pedro otro 5/23.60 0.00(0%) S/0.00 §/2360 Contra  Finalizado  2021-04-28 Usuario Demo ov
Noriega entrega 17:20:55
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior - siguiente
»
apyrlght ©2021 SERGESTECEIRL [ § JREINSIITEC] Version 8.0




2.3.2. Ventas Pendientes
Este sub médulo muestra las Ventas Pendientes que fueron realizadas desde la tienda virtual,
puede cambiar el estado al verificar el pago concretado. Para cambiar el estado presione uno
de los botones de la ultima columna (derecha).

Nota: En la columna Responsable podra asignar el empleado encargado de entregar (si es para
delivery) esa venta.

SW = 0. Usuario (Administrador) +

= O Lista de Ventas Pendientes

Qventas

@
- Mostrar 19 v registros Buscar:
o] N 1 venta Cliente Distrito SubTotal Descuento Envio Total Pago Fecha Responsable Accién
: % : 2021-04-
& 22 Pedro Otro §/4.72 0.00(0 %; §/000  S/472 Contra 2021-04-25 UiiancDama ' \EI [}
Noriega entrega 17:08:58

y 3

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
&

»

quright ©2021 SERGESTECEIRL £ TRV ER] Version 5.0

2.3.3. Ventas Canceladas
Este mddulo muestra la lista de Ventas Canceladas, las ventas de este mddulo se pueden
eliminar, si desea cambiar el estado de una de ellas, ingrese y seleccione el que corresponda
(Pendiente, Pagado, Cancelado, Enviado o Finalizado).

sSwW = &' Usuario (Administrador) v

1 Lista de Ventas Canceladas

@ Ventas

@

] N Venta Cliente Distrito SubTotal Descuento Total Pago Fecha Responsable Accién

@ 1 #1  JoseAbanto Otro /826 0.000%)  $/0.00  $/8.26 Contraentrega 2021-03-2623:56:42  Usuario Demo
&

&

&

quright ©2021 SERGESTEC EIRL Version 8.0

2.4. Catalogos

Contiene 9 sub mddulos, Productos, Categorias, Clientes, Cupones, Comprobantes, Sliders,
Calificaciones, Lugares y Envios.

2.4.1. Productos
Este sub médulo muestra todos los productos registrados, la posibilidad de agregar nuevos,
editarlos o eliminarlos.



A la derecha se encuentran 4 botones, el primero muestra como se vera el producto en la
tienda virtual, el segundo sirve para agregar fotos adicionales del producto y los dos siguientes
son para editar y eliminar respectivamente.

o ]
SW = 4 Usuario (Administrador) ~
&
. @ Lista de Productos
Agregar Producto
@
- & Productos
m Mostrar 10 v registros Buscar:
& N i codigo Imagen Nombre Categoria Compra Venta Visibilidad Exposicién Stock Foto Accién
p 1 15L8Q 3 8ebida Bebidas 5/2.00 $/450 Visible Relevante 0 Imégen & | micstena . n
L thcteacon
chocolate
a
SLMTE Licores §/2.50 /400 Visible Relevante 49 Imagen % | Gcae ‘ "n
81w Licores $/200  S/450 Visible Relevante 97 imigen | o | Emcalera [ 7’n
4 6S00T Licores $/200 /450 Visible Relevante 80 Imigen % | Ecslera n
5 ONBKA Licores $/2.00 S/450 Visible Relevante 67 Imigen % | Cealcaena ‘ - u
2EDUU Licores /3.00 $/5.00 Visible Relevante 60 Imégen % | Ecalens [ = n
SUTEO Cerveza Licores $/2.00 $/450 Visible Relevante 8 Imégen o | Ecaleria n
' Tres Cruces =
355 mi
8 84240 Cerveza Licores $/300  §/550 Visible Relevante 50 Imigen | o | Emcalera ‘ u
] Ultra de 330 —

8

ml
a 9 03BMM . Cigarros Licores /4.00 $/6.00 Visible Relevante 100 Imégen % | @oateris ] n

Lucky Strike [t

Para agregar productos presionar el boton Agregar Producto, se mostrara el formulario para
completar la informacidn. Los campos son:

e (Cddigo: Ingrese el cddigo de barras leido por el lector o escribalo manualmente.

o Nombre: Nombre corto del producto.

e Descripcidon: Informacién detallada del producto, marca, cantidad, propiedades, etc.

e Precio de Compra: Monto de compra del producto.

e Precio de Venta: Monto de venta del producto.

e Imagen: Botdn de carga de la foto que se mostrara en la tienda virtual, importante
gue sea en formato JPG y 600x450 pixeles de resolucién.

e Es Visible: Active el check si desea mostrarlo en la tienda virtual.

e En Existencia: Active si cuenta con stock del producto.

e Producto destacado: Active si desea mostrarlo en la ventana inicial de la tienda
virtual, sino solamente se mostrara al buscarlo en las categorias.

e Unidad: Seleccione el tipo de unidad para el producto (Unidades, Kilogramos, Litros,
etc.)

e Categoria: Seleccione la categoria a la que pertenece el producto, puede agregar
hasta 5 categorias en el sub mddulo Categorias.

e Stock Inicial: Ingrese la cantidad actual del producto.



L] 5 cis
& Usuario (Administrador) ~

SW =
&
@& Nuevo Producto
€Regresar
@
» & Nuevo Producto
@ Codigo GA8D6 Nombre
& Descripcion
F
A Precio de Compra st | | Precio de s

Venta

Imagen (600x450px) E!ggaﬁrp’hrvor No se ha seleccionado ningin archivo

0 EsVisible [ EnExistencia ([ Producto Destacado

Unidad - SELECCIONAR-- v Categoria -- SELECCIONAR - ad

Stock inicial

Agregar Producto Limpiar Campos

apyrigM@ 2021 SERGESTEC EIRL Version 5.0

2.4.2. Categorias
Agui se muestra todas las categorias registradas en el sistema, tiene la posibilidad de agregar
nuevas, modificarlas o eliminarlas.

Nota: Solamente puede agregar 5 para no deformar la vista de la tienda virtual.

sw = 0' Usuario (Administrador) +

i= Lista de Categorias

Agregar Categoria

|0}

™ = Categorias

@ N° Ver Nombre Descripcion Activo Accién

® 1 @ Bebidas v | G citar | @ ciimiva |
2 @ Licores v | G eaitoe |  ciimira |

£

a

prrigm ©2021 SERGESTEC EIRL [ £ RRELTEHITS] Version 8.0

2.4.3. Clientes
Aqui se visualiza la lista de clientes auto registrados desde la tienda virtual o agregados desde
la vista de administracion, no puede eliminarlos, solamente editar la informacion.



i
L4 Usuario (Administrador) ~

sSW =
®
. ' Lista de Clientes
# Nuevo Cliente
@
] #Clientes
m Mostrar 10 v registros
< o 1 3 Nombre
& 1 Enrique solesd 748595
& 2 Jose Abanto 41142271
3 Pedro Noriega eabanto2@gmail.com

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

aovrisht 02001 sercestec eine [P VERIEETl
Esperando 2 minegocio sergestec.com...

DNI/Email

Teléfono

43564366 Otro

987985339 Otro

999999999 Otro

Buscar:

Distrito Acdién

Version 8.0

2.4.4. Cupones

Los cupones sirven para brindar descuentos a los clientes, agregue en el boton Agregar Cupdn,
complete la informacion y entregue el cddigo a su cliente para aplicar el descuento en la venta.

SwW =
&
. @ Cupones
4 Agregar Cupon
®
4 Cupones
-
N Codigo Producto
1 NAV20 CUALQUIERA
&
-
&
prﬂynczonszncssr:cslm.

Valor Inicio/Fin Activo Accién
10% 07-Jan-2021/31-Jan-2021 v

]
#  Usuarlo (Administrador) ~

Version 8.0

2.4.5. Comprobantes

Los comprobantes son archivos que el cliente adjunta a su compra para demostrar el pago
realizado, al hacer clic en el simbolo # visualizara la foto adjuntada.

»
4  Usuario (Administrador) ~

&
. i=Listade Comprobantes
® 8 Comprobantes.
» N Venta N°
) . PedroNoriega
@m
&
0
&

prvigm ©2021 SERGESTEC EIRL

Cliente

Fecha

Accibn

2021-01-0821:48:48

Version 8.0




2.4.6. Sliders

Los Slider son las imagenes alargadas en la tienda virtual, puede agregar 3, modificarlas o

eliminarlas, tenga en cuenta el formato y la resolucién para que se visualice correctamente.

28 Lista de Sliders

88 slider

]
Usuario (Administrador) ~

o]
= N Nombre Visible Accién

1 Superofertade tragosy licores! v
© 2 Losmejores tragos para armar tu fiesta! v mm
& 3 Tragosselectosy deliciosos v mm
g

Version 8.0

prﬂgnt ©2021 SERGESTEC EIRL

2.4.7. Calificaciones

Las calificaciones son realizadas por los clientes en la interfaz de la tienda virtual a la espera de

la aprobacidn por parte del administrador.

B D Abx| Ot )
= G A Noseguro

x [t

jo.sergestec.com/index.php?view=produc

Calificar

Calificacion

WK

Comentario

| Excelente producto

Como administrador usted puede aprobar o rechazar la calificacidon con los botones al lado
derecho.



% Calificaciones

# Calificaciones.

Mostrar 19 v registros

Nk calificacion

1 Fokkkk

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

‘

aw

Comentario

Excelente producto

Cliente Producto

Jose Abanto Cerveza Ultra de 330 ml

Buscar:

Estado Fecha Accién
2021-05-1721:18:54 [~ x]

»

Version 8.0

2.4.8. Lugares
Son los lugares de cobertura de su empresa, puede agregar, modificar o eliminar.

> & 8

Q Lista de Lugares

Agregar Lugar

= lugares

Mostrar 10 v registros

L
1 ow
2 surquilo
3 Chonillos

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

qwrum LPITEIEE ST € Compartic 33

&

Usuario (Administrador) ~

Buscar:

Version 8.0

2.4.9. Envios

Agqui se visualiza los costos de envio de acuerdo a la distancia establecida, esta informacién se
muestra al cliente de la tienda virtual antes de efectuar la compra, puede agregar, modificar o

eliminarlos.

sSW =
&
. ,
- ] Lista de Envios
Agregar Envio
@
™ B Envios
m Mostrar 10 v registros
& L Nombre
7 1 Envio a otros distritos aledafios
a 2 Envio nacional

Descripcién
Entrega a otros distritos aledafios

Envio a provincia

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

apyrigm ©2021 SERGESTEC EIRL

& Usuario (Administrador) =

Buscar:

Precio Accién
$/20.00 m B Eliminar
$/20.00 m B Eliminar

Anterior Siguiente

Version 8.0




2.5. Finanzas
Modulo relacionado a los ingresos por ventas en el sistema, tiene 4 sub mddulos: caja, Cortes
de caja, Reportes y Balance.

2.5.1. Caja
Visualice aqui las ventas realizadas después del ultimo cierre de caja, en el lado superior
derecho vera 2 botones, uno para mostrar los cortes de caja anteriores y el otro para procesar
las ventas al corte actual.

sSW = O‘ Usuario (Administrador) ~

*R

OHistorial ~ Procesar Ventas 9

=mn .
= HCaja
@
™ Mostrar 10 v registros Buscar:
(O] N & Venta N° Total Fecha
& 1 #5 S/15.93 2021-05-17 21:06:48
* Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
»

&

Total: S/. 15.93

prrlght ©2021 SERGESTEC EIRL Version 8.0

2.5.2. Cortes de Caja
Muestra todos los cortes de caja realizados, haga clic en cada uno para ver el detalle de las
ventas.

SW = 0’ Usuario (Administrador) +
®
= @ Historial de Cortes de Caja
# Inicio ' Wl Caja = @Historial
-
Mostrar 19 registros Buscar:
o]
N° |E Detalle Total Fecha
&
1 £l S/0.00 2021-01-05 23:12:47
s
2 £29 S/ 0.00 2021-01-05 23:16:49
&
3 £39 $/23.60 2021-04-28 17:21:22
4 L4 $/28.32 2021-04-28 17:41:08
Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterior - Siguiente
Total: S/ 51.92
QPyrI@(@ZﬂZI SERGESTEC EIRL Version 8.0




8

& B ®

prright ©2021 SERGESTECEIRL Version 8.0

| 3 A
— & Usuario (Administrador) ~

@ Corte de Caja #4
€ Regresar
Mostrar 10 v registros Buscar:
N° |: Venta Total Fecha
1 #4 $/28.32 2021-04-28 17:40:46
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior . Siguiente

Total: S/. 28.32

2.5.3. Reportes

Aqui se muestra el detalle de las ventas en intervalos de fechas personalizadas.

& Usuario (Administrador)

* v p B

)

|#a Reporte de Ventas

14/05/2021
18/05/2021
20

15

10

5

= 2021-05-16

Y:0

0

0000 0600 1200  18:00 0000 06:00 1200  18:00 0000 06:00 1200 1800  00:00  06:00 1200 1800  00:00
|8 Reporte de Ventas
N° Operacion Cliente SubTotal Descuento Total Metodo de pago Estado Fecha
1 #202  Enrique solesd S/13.50 S/0.00 $/13.50 Contra entrega Finalizado 2021-05-17 21:06:48

2.5.4. Balance

El balance muestra el resultado de las ventas menos las compras entre 2 fechas establecidas,
ingrese las fechas y presione Procesar para ver los resultados.



(Administrador) ~

=  Balance (Ventas - Gastos = Ganancia)

@ 16/05/2021 =) 18/05/2021 =)
=]
20
(O]
15
&
’ 10
&
5 2021-
05-18
S0

00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00 00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00 00:00

N° Fecha Ventas Reabastecimientos Ingresos Totales

1 2021-05-16 $/0.00 $/0.00 $/0.00

2 2021-05-17 S/15.93 $/0.00 S/15.93

3 2021-05-18 S/0.00 $/0.00 $/0.00
Total $/15.93 $/0.00 $/15.93

2.6. Inventario
Este mddulo tiene 3 sub mddulos relacionados a las existencias de los productos.

2.6.1. Stock

Visualice aqui los productos y la posibilidad de agregar o quitar cantidades, también puede ver
el historial de ingresos y salidas.

sSwW o’ Usuario (Administrador) +
@
* allinventario de Productos
O] # Inicio ~ & Inventario = i Stock
L]
™ Mostrar 10 v registros Buscar:
& N R Codigo Nombre Disponible Detalles
s 1 1SLBQ Bebida lactea con chocolate 0
o 2 SLM7E  Cerveza Bundweiser 49
3 81W81  Cerveza Coronita 210 ml 97
4 6500T  Cerveza Cristal 330 ml 80
5 ONBKA  Cerveza Cuzqueia de 330 ml 67
6 2EDUU  Cerveza Pilsen de 310 ml 60
7 SUTEO  Cerveza Tres Cruces 355 ml 80
8 B42A0  Cerveza Ultra de 330 ml 50
9 03BMM  Cigarros Lucky Strike Crush 20 u 100
10 MC4IN  Refresco Bio de sébila 95
a Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros Anterior 2 Ssiguiente




2.6.2. Reabastecimientos
Muestra la lista de reabastecimientos, haga clic en el reabastecimiento que desee para ver el
detalle del mismo.

Si desea agregar un reabastecimiento presione Nuevo Reabastecimiento, busque los
productos ingrese el proveedor, el monto y finalice, visualizara en la lista general.

SW = '. Usuario (Administrador) ~
&
. @ Lista de Reabastecimientos
@8 Nuevo Reabastecimiento
@
™) @ Reabastecimientos
@ Mostrar, 10 v registros Buscar:
& N° R Compra N° Proveedor Total Pago Estado Fecha
5 1 Resumen # 1 Pablo Marmol $/10.00 Contra entrega Finalizado 2021-04-26 08:46:54
a Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

prright ©2021 SERGESTECEIRL [ £ Xel ol T BT 1 T4RK] Version 8.0

2.7. Configuracion

Visualice aqui la informacion de la empresa, modifiquela correctamente ya que ésta se
mostrara en la parte superior del ticket.

Puede ingresar un logo, nombre, numero de RUC, direccidn, ciudad, pais, moneda, valor de
impuesto y nombre de impuesto.

sSW = O. Usuario (Administrador) ~

= £ Configuracion

® Configure aquf la informacién de la empresa, esta serd visualizada en la parte superior del ticket.
]
Nombre
de

@ N Logo Nombre RUC Direccién  Ciudad  Pais da Imp p Accién
& 1 demo 20123456789  Av. Lima Perti s/ 8% IGV (# Editar

Produccién
& Nacional

267 Urb
a Villa, ]

Chorrillos

prrlght ©2021 SERGESTECEIRL [ ¢ Ne LT BT K] Version 8.0



2.8. Usuarios

Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema, desactivarlos, editarlos o eliminarlos.

También tiene la posibilidad de agregar nuevo, para eso haga clic en el boton “Nuevo Usuario”
y complete los campos requeridos.

¢ & ronald (Administrador) -

@&
. ‘& Listade Usuarios
& Nuevo Técnico
@
L]
ar 10 v registros Buscar:
o z
li  Foto Usuario Nombre Completo Email Activo Tipo Accesos Creado Accién
& y - :
rgallardo Ronald Gallardo [ @ com v 22 2020-09-18
15:07:32
qwerty@gmail.com  Pepe Perez qwerty@gmail.com v Técnico 5 2020-10-31 [EAZISS
18:57:59 |t
ando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

quright ©2021 SERGESTEC EIRL §) Compartir 33

Version 8.0

3.  Soporte y mejoras
Todos nuestros sistemas estdn en constante mejora y aplicamos cambios continuamente de
acuerdo a las solicitudes de los usuarios.

Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias lo puede hacer en nuestro
sistema de tickets http://soporte.sergestec.com



http://soporte.sergestec.com/

