Manual de Usuario
Sistema de MIDENTISTA —
Administrador de Clinica Dental
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1. Objetivo

Mostrar las funciones y brindar las instrucciones del Sistema MIDENTISTA necesarias para que
el usuario pueda utilizarlo sin problemas, MIDENTISTA esta desarrollado con tecnologia
RESPONSIVA adaptable a la pantalla de cualquier dispositivo movil (celulares, Tablet) y PC.

Es necesario mencionar que la administracién del sistema se realiza mejor desde una
computadora, aunque también es posible desde el dispositivo movil.

Para acceder al sistema haga clic en el siguiente link https://midentista.sergestec.com/

SISTEMA DE CLINICA
DENTAL

2

Registrarme Recuperar

2. Mddulos y sus funciones
Los mddulos se encuentran ubicados al lado izquierdo y son los siguientes:

ADMINISTRACION

@& Resumen

£ Reservar

& Reservaciones

= Tratamientos

L\ Alertas

™= Vender

Finanzas <

B Catélogos <

% Clientes

& Inventario <

£ Administracion <



https://midentista.sergestec.com/

2.1. Resumen
Es el Dashboard del sistema, aqui se muestra un resumen de la informaciéon mds importante
del negocio, como es el nimero de productos registrados, nimero de clientes, nimero de
ventas, monto de ingresos y la grafica de los ingresos diarios en el tltimo mes de uso.

SISTEMA DE CLINICA DENTAL

Sucursal Principal: M EMPRESA

PRODUCTOS CLIENTES VENTAS DEL MES INGRESOS DEL MES
2 1 % 1 $6.00
Balance de los ultimos 30 dias
8 20231014
$:6
7S ®
4
2
0 .
2023-09-17 2023-09-20 2023-09-23 2023-09-26 2023-09-29 2023-10-02 2023-10-05 2023-10-08 2023-10-11 2023-10-14

2.2. Reservar

En este mddulo se reserva las citas de los pacientes, ingrese el nombre, apellido, nimero de
identificacién o correo electrénico para buscarlo y reservar una cita.

£ Reservar Cita

Buscar cliente por su nimero de identificacion, nombre, apellido o correo electrénico:

] |
& Nuevo Cliente

Resultados de la Busqueda

Nombre DNI Direccién Correo Electrénico Accién

Primer Cliente 0 lima primer@gmail.com

Una vez ubicado el paciente o también puede agregarlo para relacionarlo a una cita. Complete
la informacidn solicitada para generar la reservacion.

B8 Nueva Cita del cliente: Primer Cliente

€ Regresar
Servicio* Tratamiento v
Estilista* Dentistal Uno v Fecha/Hora 16/10/2023 (3 14:41 (¢}
Detalles Cliente exigente, realizar el trabajo urgentd




Luego vera las citas registradas con las opciones de convertir a venta, editar o eliminar, clic en
la correspondiente que desee hacer.

—3 . .
EALista de Reservaciones

€Regresar | pendiente v m
Mostrar 10 v registros Buscar:
Nk Accién Tratamientol(s) Detalles Cliente Estilista Fechay Hora Reservada Registro Usuario
1 n n  Lesibnactivadecaries  Segunda cita Primer Dentistal 2023-10-17 13:00 2023-10-15 Demo
blanca Cliente Uno 12:40:12  Tester
2 820 o Lesibnactivadecaries  Se necesitacon Primer Dentistal 2023-10-15 14:28 2023-1014 Demo
blanca suma urgencia Cliente Uno 12:2629  Tester

Lesién activa de caries
blanca

* Restauracion para ser
reemplazada

* Lesion activa de caries
blanca

* Faceta de desgaste
* Limpar seccion

* Lesion de caries
cavitada

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

Al hacer clic en “Editar” vera la informacién de la reservacion con la posibilidad de modificarla,
también puede registrar los tratamientos que se haran en las piezas dentales (Odontograma).

I8 Odontograma del Paciente Primer Cliente

@ d &
€ Regresar
Servicio* T t v
Doctor* v Fecha/Hora 20 =] 14:2 [}
Detalles encia
Estado* Pendiente v

Actualizar Reservacin
B ODONTOGRAMA

I 15 o o e o5 o o i e = o ol
I EE0m0EE 50050 E

Al hacer clic en un lado de cada pieza dental podra asignarle un tratamiento y sus detalles.

Superior 11

Nombre*

Detalles




Si hace clic en la opcién “Vender” dicha reservacion serd convertida a venta para proceder a la
venta y finalizacidn del proceso.

™ \ender

Buscar articulo por cédigo de barras, nombre de producto o nombre de servicio:

[3) Lista de venta

N Cant. Producto/Servicio Descripcién Precio Total Accién

1 1 Tratamiento Trataminto dental $50.00 ssoo0  [EJ

Resumen Total $ 50.00

Buscar Cliente* Primer Cliente v # Agregar C/ Descuento ($): i
Descuento $ 0 1GV (0%) (S): 9

Efectivo § 50 Subtotal ($): a1
Saldo ($): o

$ $ confirmar Venta

Una vez terminada la venta se genera el ticket respectivo.

MI EMPRESA

LIMA
TELEFONO: 0
CORREO: demo@gmail.com
BOLETA #: 2
CLIENTE: PRIMER CLIENTE
TEL: 0
FECHA: 2023-10-15 15:32:00

C ARTICULO
1 TRATAMIENTO

DESCUENTO:
SUBTOTAL:
IGV (0%):
TOTAL:

EFECTIVO:
VUELTO:

Atendido por: DEMO TESTER
GRACIAS POR SU COMPRA

2.3. Reservaciones

En el calendario que muestra las citas reservadas, puede hacer clic en cada una para ver los
detalles. Los colores indican Naranja — Pendiente, Verde — Cobrado y Rojo — Cancelado.



—] . .
## Calendario de Reservaciones

Lista de Reservaciones

< > | hoy Octubre 2023 Tmes | semana  dia

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1 2 3 4 5 6 T
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
[1p Totamiento |
22 23 24 25 26 27 28

Al hacer clic en “Lista de Reservaciones” podra verlas, elija el estado Pendiente, Cobrado,
Cancelado.

— T .
EHLista de Reservaciones

€ Regresar Cobrado v Y Filtrar

Mostrar 10 v registros Buscar:
N LR Accién Tratamiento(s) Detalles Cliente Estilista Fecha y Hora Reservada Registro Usuario
1 Denegaco [ * Lesion activadecaries  Se necesita con Primer Dentistal 2023-10-1514:28 20231014 Demo
blanca suma urgencia Cliente Uno 12:26:29  Tester

Lesién activa de caries
blanca

* Restauracién para ser
reemplazada

* Lesion activa de caries
blanca

* Faceta de desgaste
* Limpar seccion

* Lesion de caries
cavitada

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente

Si la reservacidn se encuentra en estado PENDIENTE podra ser convertida a una venta.

2.4, Lista de Tratamientos
Son los distintos tratamientos que ofrece la Organizacidn.

i= Lista de Tratamientos

uevo Tratamiento

Mostrar 10 v registros Buscar:

N IR Nombre Descripcion Accion
1 Lesién activa de caries blanca Lesién activa de caries blanca @ editae] @ cimina |
2 Lesion inactiva de caries blanca Lesién inactiva de caries blanca m
3 Lesiondecaries cavitada Lesién de caries cavitada | editae | ® cimiv |

4 Caries detenida/pigmentacién de los surcos Caries detenida/pigmentacién de los surcos w
5 Restauraciones en buen estado Restauraciones en buen estado | Editar | 8 cumina |
6 Restauracion para ser reemplazada Restauracion para ser reemplazada m

¥ Lesién cervical no cariosa Lesién cervical no cariosa | @ editae] @ ciminar |
8 Faceta de desgaste Faceta de desgaste @ editar| ® cimin |
9 Limpar seccién Limpar seccién
10 oo otro @ edtac] @ cumicar |

Mostrando registros del 1al 10 de un total de 10 registros Anterior Siguiente




2.5. Alertas

Las alertas de stock se muestran cuando la cantidad de productos es cero (0) o cuando se

alcanza el nimero indicado como “Minimo a alertar” en el detalle del producto, el objetivo de

las alertas es tener el control del inventario y poder reponer.

A Alertas de Stock

Mostrar 10 v registros Buscar:
N R Cédigo Producto Stock Alerta
Ningdn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

2.6. Vender

En este mddulo verd un cuadro de busqueda para ingresar el producto o servicio que desea
vender, escriba las primeras letras del producto y haga clic en “Buscar”, se desplegara los
resultados con el precio y el stock, en la columna agregar introduzca la cantidad a vender y
haga clic en el botdn “+”, le llevard a la lista de venta con los productos agregados, también
puede buscar mds productos o servicios que desee vender. En la parte inferior muestra el
resumen del monto total, puede buscar el cliente registrado o registrar uno nuevo, escriba el

descuento, el efectivo y luego haga clic en el botdn “Confirmar Venta” para concretar la venta.

El sistema abre una nueva ventana con el ticket (PDF) de la venta listo para enviar a la
impresora.

'™ \/ender

Buscar producto por nombre o por codigo:

'™ |ista de venta
N°  Cant. Producto/Servicio Descripcion Precio Total Accién
1 2 Jabén Palmolive 300 gr Barra de jab6n Palmolive de 300 gr S/ 8.00 S/16.00 n
2 1 Masaje reductor Servicio de masajes reductores localizados. $/25.00 $/25.00 n

Resumen  Total S/.41.00

Buscaricliente Micky Ratn v © Agregar C/ Descuento (S/): a1
Descuento S/. ] IGV (18%)(S/): 7.38
Efectivo S/. 50 Subtotal (S/): 33.62
Saldo (S/): (]

$ $ Confirmar Venta




N

company

AV. ATAHUALPA 4365
TELEFONO: 967564532
CORREO: eabanto2@gmail.com
BOLETA #: 15
CLIENTE: MICKY RATON
TEL: 978656453
FECHA: 2021-05-05 11:36:21

C ARTICULO PRECIO TOTAL
2 JABON PALMOLIVE S/8.00 S/16.00
1 MASAJE REDUCTOR S/ 25.00 S/ 25.00
DESCUENTO: S/0.00
SUBTOTAL: S/ 33.62

IGV (18%): S/7.38
TOTAL A PAGAR: S/41.00

EFECTIVO: S/ 50.00
CAMBIO: $/9.00

Atendido por: PABLO MARMOL
GRACIAS POR SU COMPRA

2.7. Finanzas
El mddulo Finanzas contiene 5 sub mddulos: Ventas, Caja, Cortes/Caja, Gastos y Balance.

2.7.1. Ventas

Este sub mddulo muestra las ventas realizadas por todos los usuarios, puede ver el detalle de
la venta, imprimir el ticket o eliminar la venta.

Cada usuario vendedor vera solamente sus ventas realizadas.

$ Lista de Ventas
Mostrar 10 v registros Buscar:
N R Venta Total $ Cliente Usuario Fecha Accién
1 12.00 Primer Cliente Demo Tester 2023-10-15 15:37:06 (5[]
2 50.00 Primer Cliente Demo Tester 2023-10-15 15:32:00 [o]n]
3 6.00 Primer Cliente Demo Tester 2023-10-14 19:50:50 [5]n]
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente
Total Ventas: $ 68.00

2.7.2. Caja
Aqui se muestra las ventas realizadas desde el ultimo cierre de caja y el monto total. Al lado
superior derecho se visualiza 2 botones, uno para acceder al “Historial” de cortes de caja y el
otro para “Procesar” las ventas pendientes de cierre de caja. Al hacer clic en “Procesar Ventas”
vera la lista de cortes de caja.



SERVICIO ESTETICO 0’; &4 Pablo (Administrador) ~

ADMINISTRACION - .
= 5 @Historial  Procesar Ventas
M Caja

@ Resumen
L\ Alertas
Mostrar 10 v registros Buscar:
™ Vender
- N 2 Venta N°® Total Fecha
(&) Finanzas v l
$ Ventas 1 #15 5/41.00 2021-05-05 11:36:21
H Caja 2 #14 S/48.00 2021-05-05 11:17:48
B Cortes/Caja 3 #13 $/30.00 2021-05-05 09:48:49
® Gastos
a #11 $/8.00 2021-04-2923:47:07
| Balance
5 #10 / 39.00 2021-04-29 11:52:32
W Catalogos <
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior - Siguiente
& Clientes
,
& Inventario <

© Administracion < Total: S/ 166.00

a Copyright © 2021 SERGESTEC EIRL Version 7.2

2.7.3. Cortes/Caja

Aqui se visualiza los cortes de caja y la opcidn de ver el detalle, al acceder a cada corte podrd
visualizar las ventas relacionadas a ese corte. También se muestra el monto total de ventas en
todo el tiempo de uso del sistema.

SERVICIO ESTETICO = # & Pablo(Administrador) ~

ADMINISTRACION

oo @ Historial de Cortes de Caja

Q Alertas # Inicio / Bl Caja | @Historial
™ Vender

Mostrar 10 v registros Buscar:
(@] Finanzas <

N° L Detalle Total Fecha
B Catélogos <
1 #19 S/ 483.00 2021-04-28 17:02:55

& Clientes

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
& Inventario <

»

£ Administracion <

Total: S/ 483.00

a Copyright © 2021 SERGESTEC EIRL Version 7.2




SERVICIO ESTETICO ¢ & pablo(administrador) ~

AD TRACION
— .
@ Resumen M Corte de Caja #1
0 Alertas € Regresar
'™ Vender
Mostrar 10 v registros Buscar:
(@] Finanzas <
N° It Venta Total Fecha
W Catilogos <
1 #9 S/ 105.00 2021-04-28 15:43:43
& Clientes
2 #8 S/ 45.00 2021-04-28 15:42:56
& Inventario S 3 #7 $/75.00 2021-04-28 15:41:13
& Administracion < 4 #6 $/75.00 2021-04-28 15:37:55
5 #5 S/53.00 2021-04-28 14:25:13
6 #4 S/ 40.00 2021-04-28 14:19:51
7 #3 S/ 30.00 2021-03-18 13:30:17
8 #2 $/30.00 2021-03-18 13:28:45
9 #1 S/ 30.00 2021-03-18 13:14:30
Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros Anterior Siguiente
‘ »
a Total: S/. 483.00

2.7.4. Gastos

Los gastos son todos los egresos de dinero relacionados a la empresa, estos montos se restan
de los ingresos durante el mes y se visualiza la diferencia en el “Resumen”.

Cada usuario vendedor puede realizar sus gastos, editarlos o eliminarlos.

OHistorial  Procesar Ventas 9
— .
M Caja
Mostrar| 10 v registros Buscar:
N lk VentaN° Total § Fecha
1 #3 $12.00 2023-10-1515:37:06
2 #2 $50.00 2023-10-15 15:32:00
3! #1 $6.00 2023-10-14 19:50:50
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior - Siguiente
Total: $ 68.00

2.7.5. Balance
El Balance sirve para tener claro los ingresos y egresos en la empresa, para usarlo seleccione el
intervalo de fechas que desea analizar y presione “Procesar”, el resultado serad una tabla con el
detalle de las ventas y reabastecimientos por dia, también vera el monto total de las
operaciones en las fechas ingresadas.

También se muestra una grafica con el detalle diario del intervalo de fechas.



Balance (Ventas - Gastos = Ganancia)
13/10/2023 0 17/10/2003 )
70
525
35
2023-
17 1017
Si0
0 e Y
01:00 06:00 11:00 16:00 21:00 02:00 07:00 12:00 17:00 22:00 03:00 08:00 13:00 18:00 23:0 04:00 09:00 14:00 19:00 00:00
N° Fecha Ventas Reabastecimientos Ingresos Totales
1 2023-10-13 $0.00 $0.00 $0.00
2 2023-10-14 $6.00 $0.00 $6.00
3 2023-10-15 $62.00 $0.00 $62.00
4 2023-10-16 $0.00 $0.00 $0.00
5 2023-10-17 $0.00 $0.00 $0.00
Total $68.00 $0.00 $68.00

2.5 Catalogos

En este mddulo se agrega los productos o servicios de la empresa.

2.5.1 Articulos
Visualice aqui la lista de productos y servicios, stock, editarlos o eliminarlos. Para agregar un
nuevo producto o servicio haga clic en la esquina superior izquierda “Nuevo Articulo” y en la
ventana gque se muestra seleccione el tipo de articulo, complete los campos (imagen, precio,
etc) y agregue, se visualizara en la lista general.

@ Lista de Articulos

@ Dashboard |/ Articulos

& Nuevo Articulo

Mostrar 10 v registros Buscar:
N° l:  Foto Cédigo Tipo Nombre Descripcién Marca Categoria Compra $ Venta $ Stock Usuario Accién
1 Servicio ~ Tratamiento Trataminto Medicinas 0.00 50.00 Demo
dental Tester m
2 122333 Producto Pastadental pasta dental Colgate  Medicinas 3.00 6.00 97 Demo
fresh Tester
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

2.5.2 Categorias
Las categorias sirven para agrupar articulos, agregue las que desee haciendo clic en “Nueva
Categoria”, también puede editarlas o eliminarlas.

i= Lista de Categorias

@ Dashboard | Catalogos | Listade Categorias
1= Nueva Categoria

Mostrar 10 v registros Buscar:

N JE Nombre Descripcién Accién

1 medicinas Medicinas (@ diar] ® cimivr

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente




2.6 Clientes

Visualice aqui la lista con la informacion de sus clientes, puede editarlos y eliminarlos, si desea
agregar uno nuevo haga clic en el botén “Nuevo Cliente” y complete todos los campos.

%8 Lista de Clientes
Mostrar 10 v registros Buscar:
Ne JE Nombre Completo RUC/DNI Direccién Correo Electrénico Teléfono Usuario Accién
1 Primer Cliente 0 lima primer@gmail.com 0 Demo Tester E= m
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterio n Siguiente
,

2.7 Inventario

El inventario sirve para administrar la existencia de productos en su empresa, cuenta con 3 sub
modulos.

2.7.1 Stock

Esta tabla muestra todos los productos, el stock actual y la posibilidad de regularizar las
cantidades sin necesidad de reabastecer. También puede ver el historial de ingresos y salidas
de cada producto.

all Inventario de Productos

# Inicio / & Inventario | lés Stock

Mostrar 10w registros Buscar:

Ne JE Codigo Nombre Disponible Detalles

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterio Siguiente

2.7.2 Reabastecer

Aqui podra registrar sus compras de productos, para usarlo ingrese el producto en el cuadro
de busqueday en la lista de resultados escriba el numero de productos a comprar (el cuadro
Bono sirve para agregar productos de cortesia, si no lo hubiere escriba 0) y presione el botén
“Agregar”, le mostrara la lista de reabastecimiento, puede agregar mas productos si desea.

En la parte inferior seleccione el proveedor, ingrese el efectivo y presione “Procesar
Reabastecimiento” para concretar la compra, luego le redireccionard al detalle de la
operacion.

2.7.3 Reabastecimientos

Vera aqui la lista de reabastecimientos y el detalle de cada uno, también tiene la posibilidad de
eliminarlos y ver el monto total de compras.



& Lista de Reabastecimientos

8 Nuevo Reabastecimiento

N° Compra N°® Proveedor Total Fecha

1 ==m Proveedor Uno $9.00 2023-10-15 15:43:47

Total Reabastecimientos: $ 9.00

Al hacer clic en el botén de la compra vera el resumen del reabastecimiento.

. e o.
Resumen de Reabastecimiento N°: 1
€ Regresar

Operacién N 1

Proveedor Proveedor Uno

Usuario Demo Tester

Fecha 2023-10-1515:43:47

N° Codigo Bono Cantidad Producto Costo $ Total §

1 1 0 3 Pastadental 3.00 9.00
Total: $9.00

2.7.4 Proveedores
Visualice aqui la lista de proveedores de la Organizacién.

& Directorio de Proveedores

8 Nuevo Proveedor

Mostrar 10 v registros Buscar:
N JE Nombre Completo RUC/DNI Direccion Correo Electrénico Teléfono Usuario Accién
1 Proveedor Uno 0 Lima proveedorl@gmail.com 0 Demo Tester m
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

2.8 Administracion
Este médulo muestra las configuraciones del sistema y posibilidad de agregar, editar o eliminar
usuarios.

2.8.1 Usuarios

Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema, desactivarlos, editarlos o eliminarlos.
También tiene la posibilidad de agregar nuevo, para eso haga clic en el botén “Nuevo Usuario”
y complete los campos requeridos.

Defina aqui las comisiones correspondientes a cada usuario.



% Lista de Usuarios

Mostrar 10 v registros Buscar:
N Foto Nombre Completo Usuario/Correo Electrénico Tipo Comisién % Activo Creado Accién
1 @ Demo Tester demo@gmail.com Administrador No tiene v 2023-10-14 Denegado
- comisién 12:15:57
2 @ Dentistal Uno dentistal@gmail.com Doctor 0% v 2023-10-14
‘ 12:17:02
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

2.8.2 Configuracion
Sub maddulo para modificar la configuracion de la empresa, esta informacidn se verd en los
tickets que entregue a sus clientes. Puede agregar un logo, modificar el simbolo de la moneda,

etc.

£ Configuracién

Configure aqui la informacién de la empresa, esta sera visualizada en la parte superior del ticket.

N° Logo Nombre RUC Moneda Impuesto Val Imp Direccién Teléfono Accion

l '\ SERGESTEC M EmPResa 0 s 6V 0% Lima a

3. Soporte y mejoras
Todos nuestros sistemas estan en constante mejora y aplicamos cambios continuamente de
acuerdo a las solicitudes de los usuarios.

Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias lo puede hacer en nuestro
sistema de tickets http://soporte.sergestec.com



http://soporte.sergestec.com/

