Manual de Usuario
Sistema de Ventas Exito
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1. Objetivo

Mostrar las funciones y brindar las instrucciones del Sistema de Ventas EXITO necesarias para
que el usuario pueda utilizarlo sin problemas, EXITO esta desarrollado con tecnologia
RESPONSIVA adaptable a la pantalla de cualquier dispositivo mévil (celulares, Tablet) y PC.

Es necesario mencionar que la administracidn del sistema se realiza mejor desde una
computadora, aunque también es posible desde el dispositivo movil.

2. Mddulos y sus funciones
Los mddulos se encuentran ubicados al lado izquierdo y son los siguientes:

e Resumen.

o Alertas.

e Vender.

e C(Catdlogos.

e Finanzas.

e Inventario.

e Estadisticas.

e Administracion.

2.1. Resumen

Es el Dashboard del sistema, aqui se muestra un resumen de la informacion mas importante
del negocio, como es el nimero de articulos (productos individuales y combos) registrados,
numero de clientes, nUmero de ventas, monto de ingresos y la grafica de los ingresos diarios
en el ultimo mes de uso.
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SISTEMA DE VENTAS EXITO
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6 4 3 | $/95.00
=
O]
Balance de los ultimos 30 dias

&

6(
Labl
o 4

o
‘ ‘
30
15 2021-
06-22
s/-0
Y 3

2021-05-25 2021-05-28 2021-05-31 2021-06-03 2021-06-06 2021-06-09 2021-06-12 2021-06-15 2021-06-18 2021-06-21

prright ©2021 SERGESTEC [ £ Rel LB Ta) Version 8.0




2.2. Alertas

Las alertas de stock se muestran cuando la cantidad de productos es cero (0) o cuando se
alcanza el nimero indicado como “Minimo a alertar” en el detalle del producto, el objetivo de
las alertas es tener el control del inventario y poder reponer.

PE = m A. Usuario (Admin)
<
A Alertas de Stock
®*R
Mostrar 10 v registros Buscar:
A
N° & Codigo Producto Stock Alerta
-
1 6567723 Zapato CR7 0
=2
2 57833 Case IPHONE 6s 4
m
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente
& »
@
o
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2.3. Vender

En este mddulo verd un carrusel de sus articulos y en la parte inferior el link de su tienda
virtual, al presionar el boton “Vender” se abre un cuadro de busqueda para ingresar el
producto o combo que desea vender, escriba las primeras letras del articulo y haga clic en
“Buscar”, se desplegara los resultados con el precio y el stock, en la columna agregar
introduzca la cantidad a vender y haga clic en el botdn “+”, le llevara a la lista de venta con los
productos agregados, también puede buscar mas productos o combos que desee vender. En la
parte inferior muestra el resumen del monto total, puede buscar el cliente registrado o
registrar uno nuevo, escriba el descuento, el efectivo y luego haga clic en el botén “Confirmar”
para concretar la venta, automaticamente se muestra el detalle de la venta. Clic en el botdn
“Ticket” para generar el ticket (PDF) de la venta listo para enviar a la impresora.



Usuario (Admin)

c W VENDER

S/ 45

& E ®» B

Rosquitas Campos 800gr S/. 13.00 Queso Suizo 1kg S/. 30.00

iCopia el link de abajo y publicalo en facebook, twitter o instagram para que todos vean tus articulos!

exito.sergestec.com/public.php?vi

opyright © 2021 SERGESTEC Version 8.0

L
Usuaro (Admin)

€ mvender

Buscar producto por nombre o por codigo:

@
b ]
[3 Lista de venta

(o] Cant, Producto Descripcion Precio Unidad Precio Total Accion
& 1 Comboil Combinacién de rosquitas, manjar blanco y queso suizo. s/.45.00 s/, 45.00 n
™ 3 QuesoSuizolkg Delicioso queso suizo de pura leche, presentacién de 1 kg. $/.30.00 $/.90.00 n
o 3 ManjarBlanco 450gr Delicioso manjar blanco de pura leche, presentacion de 450 gr. $/.15.00 5/, 45.00 n

1 Mermelada de Aguaymanto 1kg Deliciosa de pre i6n de 1kg. $/.20.00 $/.20.00 n

Resumen Total S/. 200.00

Agregar Cliente © Nuevo Cliente
Subtotal (S/): 161,02
Buscar Cliente Marcos Sanchez v 16V (18%)(S/): 28.98
Descuento S/. 10 Total (/): 190

Efectivo S/, 190 $$¢c
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SE = @D A" Usuerio (admin)

« SResumen de Venta

A € Regresar ™ Nueva Venta

=
Operacién N° 28 Cant Productos Precio S/ Total S/ Descuento S/: 5.00
»
Cliente: Edgar Vivar 1 Queso Fresco 450gr S/30.00 S/30.00 Subtotal S/: 90.00
(=]
Usuario: Usuario 5 Rosquitas Campos 800gr $/13.00 S/65.00 IVA (0%) S/: 0.00
Demo
= Acumulado: S/ 95.00 Total S/: 90.00
Fecha: 2022-11-21
& 12:24:34
sl
o
AN
‘. ,_a" .
DIR: AV. SAN SALVADOR 6823 JALISCO
RUC: 0
TEL: 51987654321
BOLETAN: 4
CLIENTE: MARCOS SaNCHEZ
FECHA: 2021-06-22 19:02:49
TEL: 985956334
CANT ARTICULO PRECIO TOTAL
1 COMBO1 S/45.00 S/45.00
3 QUESO SUIZO 1KG $/30.00 $/90.00
3 MANJAR BLANCO 450 S/15.00 S/45.00
1 MERMELADA DE AGUAS/ 20.00 $/20.00
DESCUENTO: $/10.00
SUBTOTAL: S/161.02
IGV (18%): S/28.98
TOTAL: $/190.00
Atendido por: USUARIO DEMO
GRACIAS POR SU COMPRA
2.4. Finanzas

El médulo Finanzas contiene 2 sub médulos: Ventas y Caja.

2.4.1. Ventas

Este submddulo muestra las ventas realizadas por todos los usuarios, puede ver el detalle de la
venta, imprimir el ticket o eliminar la venta.

Cada usuario vendedor vera solamente sus ventas realizadas.



€ § Lista de Ventas

&
Mostrar 10 v registros Buscar:
A
- N° JE  BoletaN® Cliente Productos Subtotal Descuento Total Estado Cobrado Usuario Registro Accién
1 ®goletaN's  Marcos 2 $/168.00 $/0.00 $/168.00  Cobrado 2021-06-23  Vendedor 20210622 [N
= Sénchez Primero 1929:01 [ 1
@ 2 ®soletaN's  Ruben 5 $/123.00 $/0.00 S/123.00 Usuario 0210622 [
Aguirre Demo 19:06:06 [l
&
3 @BoletaN°4 Marcos 4 $/200.00 §/10.00 S/190.00 Cobrado 2021-06-23  Usuario 2021-06-22 8 Ticket
™ Sanchez Demo 19:0243 [l
” 4 @goletaN*3  Ruben 2 $/75.00 $/1000  5/6500 Cobrado 2021-06-21 Usuario 20210621 (R
Aguirre Demo 09:44:11 m
5 ®eoletaN2  Perico 1 $/20.00 $/000 S/20.00 Cobrado 2021-06-17  Usuario 2021-06-17
Palotes Demo 19:16:33
6 ®BoletaN'1  Perico 1 $/20.00 $/0.00 /2000  Cobrado 2021-06-17  Usuario 20210617 [N
Palotes Demo 19:0126 LTS
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior - Siguiente

pyright © 2021 SERGESTEC Version 8.0

La columna Estado permite editar el monto de descuento para ajustar un mejor precio a los
clientes de su tienda virtual.

Editar Descuento

Descuento®

0

El botdn IMPRIMIR le permite elegir el tamafio de comprobante, al hacer clic se muestran las
opciones “Envio por Whatsapp”, “Impresién por Bluetooth”, “Impresion 58 mm” y “Impresion
de 80 mm”.



Imprimir Comprobante N° 28

Al imprimir en tamafio 58 mm elija TAMANO REAL en las opciones de impresora.

wiia 2
Imprimir - PN
Total: 1 hoja de papel company
MI EMPRESA
RUC: 0
Impresora AV. SAN SALVADOR 6823 JALISCO
51987654321
POSS58 V3 v CL- EDGAR VIVAR
FE: 2022-11-21 12:24:34
Copi CA ARTICULO PU  TOTAL
opias 1 Queso Fresco4  30.00  30.00
5 Rosquitas Camp  13.00 65.00
1 DESCUENTO: §/5.00
SUBTOTAL: 5/90.00
IVA (0%): §/0.00
. — TOTAL: $/90.00
D|sposmon Usuario: Usuario Demo
) GRACIAS POR SU COMPRA
o Vertical

Esta son mis condicion, fi Esta son
— mis condiciones, Esta son mis
(_ ) Horizontal condiciones, Esta son mis
- condiciones, Esta son mis
condiciones, Esta son mis
condiciones, Esta son mis
condiciones, Esta son mis

Paginas ondich

o Todos

(_J | Porejemplo, 1-5, 8, 11-13

Menos opciones de configuracion
Tamano del papel

Papel Printer(58 x 210mm) v

Escala (%)

) Ajustar al area de impresion

QO Tamafio real @

D | 100

Paginas por hoja




2.4.2. Caja
Aqui se muestra las ventas realizadas desde el ultimo cierre de caja y el monto total. Al lado
superior derecho se visualiza 2 botones, uno para acceder al “Historial” de cortes de caja y el
otro para “Procesar” las ventas pendientes de cierre de caja. Al hacer clic en “Procesar Ventas”
vera la lista de cortes de caja.

PE = €T A Usuario(Admin)

OHistorial  Procesar Ventas

N & Lista de Ventas por Cerrar

&
Mostrar 10 v registros Buscar:
A
- N Ji Boleta Usuario Cantidad Total S/ Fecha
1 7 Usuario Demo 6 S/ 150.00 2021-06-23
e}
2 6 Vendedor Primero 9 S/ 168.00 2021-06-22
O]
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente
&
»
Lt
o Total: S/ 318.00

prﬂgmezon sencestec Versions0

€D A Usuario(Admin)

c
- s o 12
i Corte de Caja N° 1 del 2021-06-22 19:13:38
@ Administrador: Usuario Demo
- € Regresar
=] :
Mostrar 10 v registros Buscar:
@ %
N° |L  Boleta Cliente Total Fecha
& 1 Venta#59  Ruben Aguirre S/ 123.00 2021-06-22 19:06:06
Ll 2 Venta#49  Marcos Sanchez S/190.00 2021-06-22 19:02:49
o 3 Venta#39  Ruben Aguirre $/65.00 2021-06-2109:44:11
) Venta#29  Perico Palotes $/20.00 2021-06-17 19:16:33
5 Venta®19  Perico Palotes $/20.00 2021-06-17 19:01:26
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente
|« 2l
Total: S/. 418.00
prright ©2021 SERGESTEC Version 8.0




2.4.3. Historial
Aqui se visualiza los cortes de caja y la opcidn de ver el detalle, al acceder a cada corte podra
visualizar las ventas relacionadas a ese corte. También se muestra el monto total de ventas en
todo el tiempo de uso del sistema.

. ] s
SERVICIO ESTETICO & &  Pablo(Administrador) ~
ADMINISTRACION
& Riwmi @ Historial de Cortes de Caja
2 Alartas #Inicio / Bl Caja | @Historial
™ Vender

Mostrar 10 v registros Buscar:
(@] Finanzas <

N° | Detalle Total Fecha
B Catélogos <
1 #19 S/ 483.00 2021-04-28 17:02:55

48 Clientes

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
& Inventario <

»
£ Administracion <
Total: S/ 483.00

O Copyright ® 2021 SERGESTEC EIRL 0 Compartir 33 Version 7.2

2.4.4. Gastos (muy pronto)
Los gastos son todos los egresos de dinero relacionados a la empresa, estos montos se restan
de los ingresos durante el mes y se visualiza la diferencia en el “Resumen”.

Cada usuario vendedor puede realizar sus gastos, editarlos o eliminarlos.

SERVICIO ESTETICO ? Pablo (Administador +
@ Resiian ® | ista de Gastos
'® Vender

Mostrar 10 registros Buscar:
(& Finanzas ~
s N b Concepto Costo Fecha Usuario Accién

o
1 Compra de mascarillas $/10.00 2021-04-2911:42:10  Pablo Marmol
Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros Fkion

& Balance
: s ” Gasto Total : S/ 10.00
& Clientes

& Inventario <

© Administracion <

a Copyright © 2021 SERGESTEC EIRL Version 7.2




2.4.5. Balance (muy pronto)
El Balance sirve para tener claro los ingresos y egresos en la empresa, para usarlo seleccione el
intervalo de fechas que desea analizar y presione “Procesar”, el resultado serd una tabla con el
detalle de las ventas y reabastecimientos por dia, también vera el monto total de las
operaciones en las fechas ingresadas.

También se muestra una grafica con el detalle diario del intervalo de fechas.

& Resumen Balance (Ventas - Gastos = Ganancia)

0 Alers /0572021 e

w Fechs Ventas Resbastecimientos Ingresos Totales

2.5 Catalogos

En este mddulo se agrega los productos individuales o combinaciones de la empresa.

2.5.1 Articulos
Visualice aqui la lista de articulos (productos individuales y combos) el stock, editarlos o
eliminarlos. Para agregar un nuevo articulo haga clic en la esquina superior izquierda “Nuevo
Articulo” y en la ventana que se muestra seleccione el tipo de articulo (individual o
combinacién), complete los campos (imagen, precio, etc) y agregue, se visualizard en la lista
general.

PE = [ suscavicse JR QTR

= @& Lista de Articulos

& Nuevo Articulo

&
L]
Mostrar 10 v registros Buscar:

= z 2 z

N lE Codigo Imagen Nombre Tipo Categoria Compra Venta Estado Accién
® 1 ques-001 Queso Fresco 450gr Individual  Quesos $/16.00 $/30.00 v | 7 Gt | x 1m0 |
=

2 merm-001 Mermelada de Individual  Mermeladas $/10.00 $/20.00 v [ Z i x cimin |

« Aguaymanto kg
“© 3 manj-001 Manjar Blanco 450gr Individual  Licteos §/5.00 $/15.00 v |7 ditae | x i |

L] 4 O

05-001 Rosquitas Campos 800gr  Individual  Chocolates 5/4.00 $/13.00 v [# 50| x ruricw |
5 ques-00: Queso Suizo tkg individusl  Quesos $/18.00 $/3000 [Z6ats] x cuoiow |
comb-001 t - bo Combinade Combos $/27.00 $/45.00 v m

@

Mostrando registros del 1 al 6 de un otal de  registros severion [l s




© & Nuevo Articulo

= €FRegreaar
" =
Imagen JPG (400x400px) Elegir archivo | No se ha seleccionado ningin archivo
R —————
Tipo* ~ SELECCIONAR — v
= L
) ~ SELECCIONAR
Cadigo* Nombre*
Individual
Dascipiin Combinado
"
o Compra* Venta®
Categoria® SELECCIONAR v 18 Nueva Categoria
Minimo* Stock®

a,,,..,n.m, Versons

Al elegir el tipo de articulo “COMBINADO” se restringen algunos campos como el stock actual,
una vez agregado el COMBO, podra agregar los productos individuales que lo conforman y asi
el sistema calcula un precio de venta sugerido, usted puede ingresar ese monto u otro, los
productos del combo pueden ser eliminados o adicionados.

c % .
& Editar Articulo: Combo 1
a  ERemesr
" Elegir archivo | No se ha seleccionado ningdn archiv
tagen IPG800xA00R) o se ha seleccionado ningdn archivo
= COMBO 1
* BOLSA DE !
(o} A 1
S/ 45.00 w
&
at
o
Codigo* comb-001 Nombre* Combo1
Descripcién Combinacién de rosquitas, manjar blancoy queso suizo.
Compra* 21.00 Precio Sugerido® 58.00 Venta® 45.00
Categorfat  Combos v | ENuevaCategoria
estiactivo
* Campos obligatonios
SLista de Articulos
Articulo* SELECCIONAR v Articulo® 1 Agregar Articulo
N Nombre Descripcidn cantidad Costo Venta Accién
1 Rosquitas Campos B0Ogr ladit: 6 1 s/4.00 s/iz00 PEEES
2 QuesoSuizo thg lech éndelkg 1 5/18.00 DL i |
3 Manjar Blanco 450gr Delicioso manjar blanco de pura leche, presentacion de 450 gr. 1 $/5.00 5/15.00
Qwvi;mezon SERGESTEC Version 8.0




2.5.2 Categorias
Las categorias sirven para agrupar articulos, agregue las que desee haciendo clic en “Nueva
Categoria”, también puede editarlas o eliminarlas.

2
A Usuario (Admin)

i= Lista de Categorias

® = Nueva Categoria

"
Mostrar 10 v registros Buscar:
N° & Nombre Descripcion Accion

O]

1 Lacteos Productos a base de pura leche de vaca. B Editar

2 Mermeladas Deliciosas mermeladas de las mejores frutas frescas de la region. m
Ll : ;

3 Apicolas Productos extraidos de nuestras colmenas. m
o 4 Chocolates Deliciosos productos de puro cacao de la zona de Cajamarca. mm

5 Quesos Quesos en diferentes presentaciones. m
6 Combos Combinacion de diversos productos para beneficiar las compras de m

nuestros clientes.

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior - Siguiente

2.6 Clientes

Visualice aqui la lista con la informacidn de sus clientes, puede editarlos y eliminarlos, si desea
agregar uno nuevo haga clic en el botdon “Nuevo Cliente” y complete todos los campos.

PE = €T A" Usuario(Admin)

€ f Lista de Clientes

Nuevo Cliente
&

"
Mostrar 10 v registros Buscar:
=]
N i Nombre Completo Correo Electrénico Teléfono Usuario Registro Accién
(O]
1 John Rambo jrambo@gmail.com 945345234  Usuario Demo 2020-06-17 19:30:51
& E
™ 2 Marcos Sdnchez msanchezz@hotmail.com 985956334  Usuario Demo 2020-06-17 18:52:50 # Editar
 Eliminar
o 3 Perico Palotes ppalotes@hotmail.com 985956334  Usuario Demo 2020-06-17 18:41:17 # Editar
R Eliminar
B Ruben Aguirre raguirre@gmail.com 0 Usuario Demo 2021-06-2109:23:07 (@ Editar
% Eliminar
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior . Siguiente

o,mmm sencesrec Verson80




2.7 Inventario

El inventario sirve para administrar la existencia de productos en su empresa, cuenta con 3 sub
madulos.

2.7.1 Stock

Esta tabla muestra todos los productos, el stock actual y la posibilidad de regularizar las
cantidades sin necesidad de reabastecer. También puede ver el historial de ingresos y salidas
de cada producto.

PE = €T A Usuario (Admin)

[}
all Inventario de Productos

&

- Mostrar 10 v registros Buscar:

- N Ik Codigo Nombre Disponible Accién

5 1 ques-001  Queso Fresco 450gr 6

& 2 merm-001  Mermelada de Aguaymanto 1kg 98
3 manj-001  Manjar Blanco 450gr 93 r

= 4 105-001  Rosquitas Campos 800gr 9%

& 5 ques:002  Queso Suizo 1kg o

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior . Siguiente

Qmmm, sencestec Verson0

= ’
Articulo: Queso Fresco 450gr ristorial

~ 4= Regresar

"

=

- Entradas Salidas Disponibles

* 10 4 6

Ll

o
N Cantidad Tipo Fecha Accién
1 1 Salida 2021-06-22 19:06:06 ﬂ
2 1 Salida 2021-06-21 09:44:11 n
3 1 Salida 2020-06-17 19:16:33 u
4 1 Salida 2020-06-17 19:01:26 n
5 10 Entrada 2020061718426 [

apyﬂgmoznn SERGESTEC Version 8.0




2.7.2 Reabastecer

Aqui podra registrar sus compras de productos, para usarlo ingrese el producto en el cuadro
de busqueday en la lista de resultados escriba el numero de productos a comprar y presione el
botén “Agregar”, le mostrara la lista de reabastecimiento, puede agregar mas productos si
desea.

En la parte inferior seleccione el proveedor, ingrese el efectivo y presione “Procesar
Reabastecimiento” para concretar la compra, luego le redireccionara al detalle de la
operacion.

2.7.3 Reabastecimientos

Visualice aqui la lista de reabastecimientos y el detalle de cada uno, también tiene la
posibilidad de eliminarlos y ver el monto total de compras.

PE = €T A" usiofdnin)
© ~ .
< Reabastecer Inventario
Buscar producto por nombre o codigo de barras:
"
[3) Lista de Reabastecimiento
@ W Cédigo  Cantidad  Unidad Producto Costo(S/) Total (/) Accién
& |+ auesoor 4 Unidodes QuesoFrescodsogr 1600 6400 m
. 2 ques-002 6 Unidades  Queso Suizo 1kg 18.00  108.00
Resumen
Agregar @ Nuevo Proveedor
Proveedor Subtotal s/.141.04
Buscar Rail Rodriguez - GV $/.30.96
Proveedor
Elective 150 Total $/.1712.0
& Procesar
o X Cancelar

PE = [ Suscabicse } A" usuario(Admin)

c . .
@8 Resumen de Reabastecimiento

- €Regresar

"
OperaciénN® 1
=2
Atendidopor  Usuario
@ Demo
Fecha: 2021-06
& 2
19:26:32
Ll
o
N Cédigo Cantidad Producto Precio Total
2 ques-001 4 Queso Fresco 450gr 5/16.00 S/ 64.00
1 Qques-002 6 QuesoSuizo 1kg 5/18.00 5/108.00

Acumulado: S/ 172.00

prn;m ©2021 SERGESTEC (5 L] Version 8.0




2.8 Administracion

Este médulo muestra las configuraciones del sistema y posibilidad de agregar, editar o eliminar
usuarios.

2.8.1 Usuarios

Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema, desactivarlos, editarlos o eliminarlos.
También tiene la posibilidad de agregar nuevo, para eso haga clic en el botén “Nuevo Usuario”
y complete los campos requeridos.

PE = €T A" Usuario(Admin)

© 388 | ista de Usuarios

Lista de usuarios que tienen acceso al sistema,

& Nuevo Usuario

»
- Mostrar 10 v registros Buscar:
L N° IL  Foto Nombre Completo Teléfono Usuario Correo Electrénico Activo Accesos Accién
& 1 @ Usuario Demo 5198765432 demo@gmail.com demo@gmail.com v 23
™ o
2 Vendedor Primero i om @gmail.com v 2 @ editar

o W Eliminar

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

t © 2021 SERGESTEC Compartir 36 Version 8.0
partis

2.8.2 Configuracion

Sub mddulo para modificar la configuracion de la empresa, esta informacion se vera en los
tickets que entregue a sus clientes. Puede agregar un logo, modificar el teléfono, etc.

PE = A" suario (Admin)

© ¥ Editar Configuracion

Py € Regresar
» Logo (700x300px,spG) | EIEQI archivo | No se h seleccionado ningin archivo
= N
) AN
. company
L

Direccién® Av. San salvador 6823 Jalisco Telefono®

* Campos obligatorios, en el nimero de teléfono debe incl

Qwu — - - —




3. Interfaz del cliente

3.1. Catalogo publico

Aqui el cliente puede ver la tienda virtual, registrarse y hacer su pedido que le llegara al panel
de administracién para confirmarla o eliminarla.

,;2::::& n o

company
Av. San salvador 6823 Jalisco (9 987654321

# Inicio I8 Categorfas v A~

Queso Fresco 450gr S/. 30.00 Mermelada de Aguaymanto 1kg S/. 20.00

Manjar Blanco 450gr §/. 15.00

W Comprar W Comprar

Registra tus articulos, comparte en redes y vende mas, te guiamos paso a paso aqui

Copyright © 2021 SERGESTEC [ ¢ Rl TP geT) Version 8.0

“f.‘l.l z n =0
company

Av. San salvador 6823 Jalisco © 987654321

# Inicio 8 Categorias~ & Ruben Aguirre~

Carrito de Compras

Inicio » Carrito

N Codigo Producto Cantidad Precio Unitario Total Eliminar
1 ques-001  Queso Fresco 450gr 1 30.00 30.00 u
2 manj-001  Manjar Blanco 450gr 5 15.00 15.00 n
3 merm-001  Mermelada de Aguaymanto 1kg 1 20.00 20.00 u
4 ros-001  Rosquitas Campos 800gr 3 13.00 13.00 n
5 comb-001 Combo 1
1 45.00 45.00 n
Subtotal 123.00
Descuento 0.00

Total 123.00



4, Soporte y Mejoras

Todos nuestros sistemas estan en constante mejora y aplicamos cambios continuamente de
acuerdo a las solicitudes de los usuarios.

Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias lo puede hacer en nuestro
sistema de tickets http://soporte.sergestec.com



http://soporte.sergestec.com/

