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1.      Objetivo 
Mostrar los módulos, funciones y brindar las instrucciones del Sistema AGUA necesarias para 

que el usuario pueda utilizarlo sin problemas, AGUA está desarrollado con tecnología 

RESPONSIVA adaptable a la pantalla de cualquier dispositivo móvil (celulares, Tablet) y PC. 

Es necesario mencionar que la administración del sistema se realiza mejor desde una 

computadora, aunque también es posible desde el dispositivo móvil. 

2. Módulos y sus funciones 
Los módulos se encuentran ubicados al lado izquierdo y son los siguientes: 

  

2.1. Inicio 
Aquí se muestra el resumen de la Organización, número de clientes, usuarios del sistema, 

facturas pendientes, facturas cobradas y gráfica de ingresos diarios de los últimos 30 días. 

. 

 



2.2. Cobrar Servicios 
En este módulo se busca el cliente por su nombre o DNI. 

 

En la lista resultante haga clic en COBRAR para registrar el pago. 

 

Automáticamente se muestra el recibo en el navegador (siempre y cuando esté habilitado las 

ventanas emergentes en la configuración del navegador) y redireccionará número de celular 

del cliente en el WhatsApp Web para el envío. 

 



2.3. Catálogos 
Este módulo muestra los catálogos de CLIENTES, CONTRATOS Y TARIFAS. 

2.3.1. Clientes 
Aquí se muestra la lista de clientes suscritos al servicio de agua potable, al registrar un nuevo 

cliente automáticamente se creará el contrato con los datos ingresados en la ventana 

emergente. Al lado derecho existe un botón DESCARGAR para exportar a PDF la lista de 

clientes. 

 

2.3.2. Contratos 
Aquí se muestra la lista de contratos registrados por cada cliente, con la lista de tarifas 

establecidas, cada contrato se puede EDITAR o ELIMINAR. 

 

Al hacer clic en el botón EDITAR se muestra el siguiente formulario, para guardar presione el 

botón verde ACTUALIZAR CONTRATO. 



 

2.3.3. Tarifas 
Las tarifas permiten establecer el monto de cobro de acuerdo a la cantidad de metros cúbicos 

consumidos, cada tarifa se puede EDITAR o ELIMINAR. 

 

 

2.4. Finanzas 
Este módulo muestra los sub módulos EMITIR RECIBOS, RECIBOS COBRADOS Y GASTOS 

2.4.1. Emitir Recibos 
Aquí se emiten los recibos del mes actual, tiene 3 botones, al azul para ingresar una nueva 

lectura, el naranja muestra todos los recibos pendientes de pago y el celeste muestra todos los 

recibos. 

 



Al hacer clic en el botón azul se muestra el formulario para ingresar la lectura del medidor, 

seleccionar el cliente y establecer la fecha de lectura. 

 

Si requiere modificar un recibo creado, presione el botón EDITAR y se mostrará la siguiente 

vista, aquí puede modificar la lectura, deuda y activar o desactivar el check de RECONEXIÓN. 

El monto por RECONEXIÓN se establece en Administración/Configuración. 

 

Al presionar en el botón TICKET se muestra una ventana emergente para enviar el recibo por 

WhatsApp o generar el PDF e imprimir. 



 

Si necesita ver todos los recibos generados presione el botón celeste TODOS LOS RECIBOS. 

 

2.4.2. Recibos Cobrados 
En este sub módulo podrá ver todos los recibos cobrados, asi como el usuario que lo realizó. 

 



2.4.3. Gastos 
Este sub módulo permite registrar los egresos eventuales como por ejemplo taxi, pizza, torta 

de cumpleaños, etc. Los gastos se restan de los ingresos diarios. 

 

2.5. Administración 
Este módulo muestra las configuraciones del sistema y posibilidad de agregar, editar o eliminar 

usuarios. 

2.5.1. Configuración 
Sub módulo para modificar la configuración de la empresa, esta información se verá en los 

recibos que entregue a sus clientes. Puede agregar un logo, nombre de la empresa, modificar 

el símbolo de la moneda, la dirección, el números de teléfono, etc. 

 

2.5.2. Usuarios 
Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema, puede desactivarlos, editarlos o 

eliminarlos. También tiene la posibilidad de agregar nuevo, para eso haga clic en el botón 

“Nuevo Usuario” y complete los campos requeridos. 



 

 

 

3. Soporte y mejoras 
Todos nuestros sistemas están en constante mejora y aplicamos cambios continuamente de 

acuerdo a las solicitudes de los usuarios. 

Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias lo puede hacer en nuestro 

sistema de tickets http://soporte.sergestec.com 

 

http://soporte.sergestec.com/

